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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr inz. Pauliny Koterwy
pt. ,Audyt narzedzi Lean Management jako metoda doskonalenia jakosci”,
wykonanej pod kierunkiem naukowym Pani prof. UEK dr hab. Joanny Dziadkowiec

oraz Pani dr inz. Urszuli Balon

1. Podstawa opracowania recenzji

Pismo od Dyrektora Szkoty Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie — Pana
prof. dr hab. inz. Stanistawa Popka z dnia 25 pazdziernika 2021 roku informujgce o podjetej
przez Rade Dyscypliny Nauki o Polityce i Administracji Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie na posiedzeniu w dniu 20 pazdziernika 2021 roku decyzji powotujgcej mnie na
recenzenta rozprawy doktorskiej mgr inz. Pauliny Koterwy.

Niniejsza ocena ma charakter recenzji, ktorej celem jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa
doktorska odpowiada ustawowym warunkom okreslonym w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14
marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz.U. 2017, poz. 1789, ze zm.) oraz czy uzasadnia dopuszczenie Pani mgr inz.
Pauliny Koterwy do publicznej obrony.

Ocena rozprawy doktorskiej zostata dokonana przez pryzmat spetnienia wymagan
merytorycznych i formalnych stawianych pracom doktorskim w dziedzinie nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, takich jak: zasadnos$¢ podjetej
problematyki, umiejetno$¢ prowadzenia naukowego wywodu (w tym stawianie celdéw
i hipotez badawczych), dobdr metod i technik badawczych, zawartos¢ merytoryczna pracy,
uktad i struktura pracy oraz strona formalna i edytorska. Stanowi ona element postepowania

o nadanie Pani mgr inz. Paulinie Koterwie stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych
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w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

2. Ocena rozprawy doktorskiej
2.1. Objetosc i struktura pracy

Opiniowana praca zawiera 310 stron, w tym tekst gtéwny liczy 206 stron, a pozostate to:
literatura, spis rysunkdéw, spis tabel oraz zataczniki. Praca sktada sie z szesciu rozdziatéw, z
podziatem na czesé teoretyczng (trzy pierwsze rozdziaty) i praktyczna (trzy kolejne rozdziaty),
o przemyslanej strukturze formalnej i merytorycznej oraz wstepu i podsumowania.

W rozdziatach majacych charakter teoretyczny Doktorantka dokonata wnikliwej analizy
literatury w obszarze systemowego podejscia do zarzadzania jakoscig, koncepcji Lean
Manufacturing i kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) oraz roli audytu w dziataniach
projakosciowych organizacji. Nalezy podkresli¢, ze Doktorantka wykazata sie duzg erudycja w
zakresie analizy zrédet literaturowych (334 pozycje literaturowe). W kolejnych rozdziatach,
majacych charakter empiryczny, Doktorantka przedstawita metodyke badan empirycznych,
model wdrozenia i funkcjonowania Lean Management oraz dokonata weryfikacji
skutecznosci zastosowania modelu wdrozenia Lean Management. Wykazata, ze posiada
wiedze, zaréwno teoretyczng jak i praktyczng w zakresie koncepcji Lean Management, roli
audytu w dziataniach projakosciowych organizacji oraz wykazata sie umiejetnoscig

samodzielnego prowadzenia badan w tym obszarze.

2.2. Zasadno$¢ podjetej problematyki badawczej

Tematyka badawcza wybrana przez Doktorantke nalezy do istotnych, w szczegdlnosci ze
wzgledu na kwestie dotyczace skutecznosci zarzadzania organizacjg, gdyz doskonalenie
dziatarh w zakresie zarzgdzania stanowi jedno z najwazniejszych aspektow realizacji strategii
oraz celéw stawianych przez kierownictwo organizacji. Doktorantka podjeta interesujacy,
aktualny i wazny problem, jakim jest audyt narzedzi Lean Management jako metoda
doskonalenia jakosci. W kontekscie powyzszego, wybér tematu rozprawy doktorskiej uznaé
nalezy za trafny i wtasciwy zaréwno w wymiarze poznawczym, jak i aplikacyjnym — wyniki
badan Doktorantki moga stanowic cenng wskazéwke dla dalszych badan naukowych, a takze

dla przedstawicieli praktyki gospodarczej w obszarze wdrazania koncepcji Lean Management
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i wykorzystania procesu audytu w tym zakresie. Zatem podkresli¢ nalezy, ze recenzowana
rozprawa jest wartosciowym opracowaniem, wypetniajgcym luke badawcza w zakresie
wykorzystania audytu w celu oceny skutecznosci wdrozenia wybranych narzedzi Lean
Management w organizacji.

Stwierdzam zgodnos¢ tytutu z trescig poszczegdlnych czesci pracy. Aczkolwiek watpliwosé
budzi zastosowanie rozdziatu pierwszego w aspekcie tytutu pracy, poniewaz mozna odnies¢
wrazenie, ze przedmiotem pracy beda systemy zarzadzania jakoscig. Co prawda, Doktorantka
napisata, ze system zarzadzania jakoscia moze stanowi¢ baze do wdrozenia Lean
Management, jednak nie ma to przetozenia w analizie literatury i wynikach badan. Poza tym
Doktorantka pozostatymi rozdziatami i podrozdziatami wypetnia zakres tematyczny
zapowiedziany w tytule rozprawy poswieconej audytowi narzedzi Lean Management jako
metodzie doskonalenia jakosci w organizacjach.

Tres¢ rozprawy jest utozona tak, aby zachowac rownowage tresci poznawczych oraz tresci

aplikacyjnych.

2.3. Temat rozprawy, cel oraz hipotezy badawcze

W rozprawie doktorskiej tytut, cele oraz hipotezy badawcze powinny by¢ ze sobg Scisle
zwigzane, a realizacja postawionych celéw powinna umozliwi¢ dokonanie weryfikacji
sformutowanych hipotez, pozwalajagc tym samym na ekspozycje i prezentacje problemu
odzwierciedlajgcego tytut pracy.

Temat rozprawy podjety przez Doktorantke jest istotny z punktu widzenia rozwoju teorii
i praktyki nauk ekonomicznych, w szczegdlnosci w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Przedmiotem rozprawy jest audyt narzedzi Lean Management jako metoda doskonalenia
jakosci.

Wstep do rozprawy spetnia wszystkie klasyczne wymogi tej czesci pracy. Zawarte w nim sa:
— uzasadnienie wyboru tematu rozprawy wraz ze sformutowaniem problemu badawczego,
— sformutowanie celu pracy i hipotez badawczych,

— przedstawienie metod badawczych,

— przedstawienie struktury rozprawy.
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Doktorantka w sposdb klarowny sformutowata problem badawczy i potrzebe
zidentyfikowania i objasnienia koncepcji Lean Management i kluczowych wskaznikéw
efektywnosci oraz roli audytu w dziataniach projakosciowych organizacji.

Cel pracy dotyczacy opracowania modelu stuzgcego do implementacji Lean Management z
uwzglednieniem narzedzi oraz kompleksowego pomiaru przeprowadzonego wdrozenia,

zostat zrealizowany. Doktorantka sformutowata réwniez cele szczegétowe polegajace na:

analizie zwigzku pomiedzy poziomem wdrozenia narzedzi Lean Management a
kluczowymi wskaznikami efektywnosci na przyktadzie przedsiebiorstw z branzy
przetwérstwa tworzyw sztucznych,

— opracowaniu kwestionariusza audytowego z uwzglednieniem pytan dotyczacych
satysfakcji pracownikow,

— ocenie implementacji narzedzi Lean Management, a takze wskazaniu mozliwosci ich
doskonalenia przez analizowane przedsiebiorstwa na podstawie przeprowadzonych
audytow,

— opracowaniu mapy wdrozenia narzedzi Lean Management w badanych organizacjach,

— opracowaniu kompleksowej metody pomiaru poziomu implementacji narzedzi Lean
Management,

— opracowaniu kryteriéw podziatu narzedzi Lean Management,

— weryfikacji przydatnosci audytu jako narzedzia wspomagajgcego proces analizy
wdrazania narzedzi Lean Management.

Nalezy podkresli¢, ze s to bardzo trafne cele szczegdétowe, poniewaz stanowig odpowiedz

na luke badawczag w obszarze holistycznego poznania praktyk wdrazania narzedzi Lean

Management w organizacjach. Zostaty one ambitnie postawione przez Doktorantke oraz

odpowiadajg tematyce oraz zakresowi przedmiotowemu pracy.

Jesli chodzi o hipotezy badawcze, sposéb ich formutowania wymaga pewnych uzupetnien.

Generalnie hipotezy powinny mieé¢ charakter nowatorski, a nie banalny. Natomiast

weryfikacja hipotez powinna mie¢ merytoryczne uzasadnienie. W celu doprecyzowania

badan w zakresie koncepcji Lean Management oraz roli audytu w doskonaleniu jakosci

Doktorantka sformuftowata nastepujace hipotezy badawcze:
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1) Pomiedzy poziomem wdrozenia wybranych narzedzi, tj. medoda 5S, SMED,
Autonomiczne Utrzymanie Ruchu, Praca Standaryzowana oraz Kanban, a kluczowymi
wskaznikami, tj. rotacjg zapasow, liczba reklamacji, OEE, ROE, wystepuje zaleznos¢.

2) Poziom satysfakcji klienta wewnetrznego wptywa na poziom wdrozenia narzedzi
optymalizacyjnych, tj. metody 5S, Pracy Standaryzowanej, SMED, Autonomicznego
Utrzymania Ruchu oraz Kanban.

3) Sekwencyjno$¢ wdrazania narzedzi Lean Management (medoda 5S, SMED,
Autonomiczne Utrzymanie Ruchu, Praca Standaryzowana oraz Kanban) ma wptyw na
poziom wdrozenia.

Hipotezy te zostaty postawione na zbyt wysokim poziomie ogdlnosci, poniewaz zawsze

istnieje jaki$ zwigzek pomiedzy poziomem wdrozenia wybranych narzedzi a kluczowymi

wskaznikami (KPI) oraz poziom satysfakcji klienta wewnetrznego zawsze w jaki$ sposob
wplywa na poziom wdrozenia narzedzi optymalizacyjnych. Ponadto hipoteza dotyczaca
sekwencyjnosci wdrazania narzedzi Lean Management, ktéra zdaniem Doktorantki ma
wplyw na poziom wdrozenia, jest niekompletna. Nie doprecyzowano wptywu na poziom
wdrozenia — czego? Hipotezy badawcze mozna bytoby uzna¢ za prawidtowo postawione,
gdyby Autorka nadata im kierunek oraz okreslita site zwigzku czy wptywu pomiedzy badanymi
czynnikami. Pozwole sobie w tym miejscu zaznaczy¢, ze przy tak matej liczebnosci proby
(zaledwie 3 organizacje) weryfikacja hipotez badawczych nie do korica jest odpowiednia.
Dlatego wartos¢ aplikacyjng pracy podniostyby hipotezy postawione dodatkowo w obszarze

analizy literatury, tym bardziej, ze Autorka przeprowadzit jg wnikliwie.

2.4. Ocena wartosci merytorycznej pracy

Warto$¢ merytoryczng pracy oceniam pozytywnie, niemniej nasuwaja mi sie pewne uwagi,
ktére zostaty przedstawione w dalszej czesci oceny.

Uktad pracy nie budzi wiekszych zastrzezen. W rozdziale pierwszym Doktorantka
przedstawita problematyke dotyczacy systemowego zarzadzania jakoscia, w tym przyblizyta
istote i podstawy systemu zarzgdzania jakoscig, zasady zarzadzania jakoscig oraz kwestie
dotyczace integracji systemow zarzadzania. Trudno jest sie tutaj doszukaé zwigzku z
zakresem tematycznym catej pracy. Brakuje réwniez wskazania miejsca systemowego

zarzadzania jakosciag w realizacji celu dysertacji. Ponadto niejasne jest, dlaczego Doktorantka
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opisata kwestie dotyczace integracji systemdw zarzadzania, skoro takowe nie stanowity
przedmiotu jej badan. Poza tym juz we wstepie jak i w tym rozdziale Doktorantka stosuje
zamiennie koncepcje Lean Management z systemem Lean Management, ktéory uwaza za
niesformalizowany system zarzadzania (s. 33). W pracy brakuje ujednolicenia stownictwa
zwigzane z koncepcjg Lean Management i wyjasnienia jaka role w koncepcji Lean
Management odgrywajg narzedzia Lean Management.

Rozdziat drugi zawiera podstawowe informacje dotyczgce koncepcji Lean Management i
kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI). W rozdziale tym Doktorantka przyblizyta geneze
i istote koncepcji Lean Management. Juz w samej definicji koncepcji LM (s. 35) Doktorantka
popetnita kardynalny btad, poniewaz koncepcja LM polega na ograniczaniu czynnosci
zbednych, ktére nie przynosza wartosci dodanej. Nalezy podkresli¢, ze w interesujacy sposdb
Autorka przedstawifa przyczyny powstawania marnotrawstw w procesie. Jednak dobrze
bytoby w tym przypadku uwzgledni¢ role znormalizowanych systemoéw zarzadzania, co
uzasadniatoby tres¢ zawartg w pierwszym rozdziale niniejszej dysertacji. W podrozdziale 2.2.
zatytutowanym Narzedzia stosowane w koncepcji Lean Management Doktorantka
przedstawita wybrabe narzedzia, ktére stosuje sie w ramach koncepcji LM. Dlatego zasadnym
bytoby nazwanie tego rozdziatu: Wybrane narzedzia stosowane w koncepcji Lean
Management oraz uzasadnienie, dlaczego wfasnie te narzedzia stanowia przedmiot
niniejszego podrozdziatu. Na uwage zastugujg informacje przedstawione przez Doktorantke
w tabelach 4-8, w ktérych przygotowata klarowne zestawienia dotyczace wdrozenia
wybranych narzedzi LM oraz korzysci z wdrozenia tych narzedzi w oparciu o analize literatury.
Rozdziat zamyka podrozdziat zatytutowany: Rola Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci w
Lean Management. Doktorantka przyblizyta, czym s3g kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI),
jaki jest cel ich stosowania oraz jak sg klasyfikowane. Ponadto przedstawita zestawienie
przyktadowych wskaznikéw efektywnosci w oparciu o wybrane obszary przedsiebiorstw,
ktére stanowi wartos¢ dodang niniejszej dysertaciji.

Rozdziat trzeci dotyczy roli audytu w dziataniach projakosciowych organizacji. W rozdziale
tym Doktorantka przyblizyta istote i funkcje procesu audytu oraz przedstawita metodyke
prowadzenia audytéw. Opisata tez audyt w czasach pandemii wraz z badaniami wtasnymi
dotyczacymi liczby przeprowadzonych audytéw w lokalizacji, zdalnych i tgcznych w latach
2019-2020. Rozdziat trzeci zamyka podrozdziat zatytutowany: Wykorzystanie audytu w Lean

Management. Doktorantka uzywa zamiennie pojecia ,audyt efektywnosciowy” i ,audyt
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efektywnosci” (s. 92). Prosze o wyjasnienie czym réznig sie te pojecia, dlaczego Autorka je
wprowadza i w jakim zakresie audyt ten moze by¢ wykorzystany w ocenie narzedzi LM.
Ponadto prosze o wyjasnienie jaka jest réznica pomiedzy efektywnoscig a skutecznoscig i w
jaki sposdb zdefiniuje ,,audyt efektywnosci” wiedzac, ze celem audytu jest ocena zgodnosci i
skutecznosci dziatan.

Pragne podkresli¢ wysoki poziom czesci teoretycznej dysertacji. Doktorantka wykazata sie
duzg erudycjg. Na uwage zastuguje fakt wnikliwej analizy krajowej i zagranicznej literatury, w
wyniku czego Doktorantka potrafita poddac analizie badane zjawisko, wskaza¢ podobienstwa
i charakterystyczne cechy. Niemniej, Autorka mogta wykorzysta¢ bardziej aktualne pozycje
literaturowe.

Rozdziaty czwarty, piaty i szésty majg charakter empiryczny.

W czwartym, najkrétszym rozdziale, Doktorantka przedstawita pytania badawcze, cele
badawcze oraz metode i procedure badan empirycznych, a takze w sposéb bardzo ogdliny
scharakteryzowata 3 badane przedsiebiorstwa. Doktorantka zatozyta 3-5 organizacji jako
prébe do realizacji badan, z czego zakwalifikowata tylko 3 organizacje. W przyjetej metodyce
badan zabrakto uzasadnienia liczbowego doboru préby (na poziomie 3 przedsiebiorstw),
sposobu doboru préby, populacji generalnej i aparatu losowania oraz sposobu realizacji
badan. Ponadto badania przeprowadzone na grupie 3 przedsiebiorstw nie s3
reprezentatywne i nie mozna wnioskowaé¢ w stosunku do catej populacji. Autorka bardzo
pobieznie scharakteryzowata badane przedsiebiorstwa wskazujac, ze nalezg do sektora
Srednich przedsiebiorstw. Nie widomo, czy zatrudniajg 51 oséb czy tez 249, co rowniez moze
mie¢ znaczenie w formutowaniu wnioskéw. Ponadto kultura organizacyjna czy dojrzatosé
organizacji moze mie¢ duzy wptyw na wdrozenie narzedzi LM, tym bardziej, ze zostaty one
zatozone w réznych latach, co oznacza, ze w Przedsiebiorstwie Il infrastruktura moze by¢
przestarzata. Tego niestety, Doktorantka nie uwzglednita w swoich badaniach. Zatozono
réowniez, ze badane przedsiebiorstwo ma posiada¢ wdrozony system zarzadzania jakoscig,
jednak nie wskazano argumentdw, dlaczego wtasnie takie zatozenia Doktorantka wskazata,
jakimi badaniami naukowymi popiera takie podejscie do wyboru préby badawczej. Prosze o
wyjasnienie i wskazanie, na ile dojrzatos¢ organizacji oraz dojrzato$¢ systemu zarzadzania
jakosciag moze mie¢ wptyw na skutecznos$¢ wdrozenia narzedzi LM.

Rozdziat piaty zawiera propozycje modelu wdrozenia i funkcjonowania Lean Management

uwzgledniajgcego implementacje narzedzi w ramach Lean Management, ktéry zostat
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opracowany przez Doktorantke w oparciu o analize literatury oraz Jej obserwacji w
analizowanych przedsiebiorstwach. Prosze i wyjasnienie, dlaczego akurat Doktorantka
wskazuje 5 narzedzi LM (5S, Praca Standaryzowana, SMED, AUR oraz Kanban) jako
wyznaczniki w ramach skutecznosci wdrazania koncepcji LM w organizacji. Ponadto prosze o
wyjasnienie, dlaczego w zaproponowanym modelu Doktorantka zaktada osiggniecie V
stopnia wdrozenia narzedzi LM, skoro nie udato sie tego osiggngé badanym organizacjom.
Prosze réwniez o wyjasnienie w oparciu o co Doktorantka zaproponowata 5 pozioméw
wdrozenia narzedzi LM. Ponadto prosze o wyjasnienie, dlaczego w zaktadanym
harmonogramie wdrozenia narzedzi LM (rys. 21, s. 118) na wdrozenie poszczegdlnych
narzedzi Doktorantka zatozyta odpowiednio 5, 7, 7i 13 tygodni. Jakimi danymi literaturowymi
poparta te zatozenia? Na uwage zastuguje fakt sporzadzenia przez Doktorantke
wyczerpujacej listy pytan audytowych w odniesieniu do cyklu PDCA (Tab. 17, s. 119-123).
Nasuwaja sie kolejne pytania, dlaczego wtasnie Doktorantka przygotowata tg liste w
odniesieniu do cyklu PDCA i dlaczego pytania nie majg zastosowania do etapu ,planowanie”.
Ponadto jest to lista pytan zamknietych, co czesto jest krytykowane w ramach
przeprowadzania procesu audytu. W rozdziale tym Doktorantka przedstawita réowniez
implementacje modelu wdrozenia koncepcji Lean Management. W tym celu wyznaczyta KPI
oraz okreslita ich wartosci docelowe. Prosze o wyjasnienie, co stanowito kryteria wyznaczenia
takich a nie innych KPI. Prosze réwniez o wyjasnienie, dlaczego implementacja narzedzi LM
w poszczegblnych przedsiebiorstwach nie byta zgodna z zatozonym przez Doktorantke
harmonogramem (rys. 21, s. 118) oraz w jaki sposéb jednoczesne wdrozenie narzedzi LM
moze wptywaé na skutecznos¢ wdrozenia koncepcji LM w badanych organizacjach. W
rozdziale pigtym Doktorantka bardzo ciekawie opisata réwniez proces doskonalenia
organizacji przez zastosowanie wybranych narzedzi Lean Management z uwzglednieniem
cyklu zycia PDCA.

W rozdziale széstym, zatytutowanym Weryfikacja skutecznosci zastosowania modelu
wdrozZenia Lean Management, Doktorantka przedstawita mozliwos¢ zastosowania audytu do
weryfikacji skutecznosci zastosowania modelu wdrozenia Lean Management w badanych
organizacjach. Wskazata tabelaryczne zestawienie wynikéw audytu oraz poziom wdrozenia
narzedzi LM w poszczegdlnych organizacji po kolejnych audytach. Wskazata réwniez

mozliwosci doskonalenia dziatan w ramach koncepcji Lean Management. W dysertacji
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Doktorantka zawarta réwniez badania dotyczace wptywu pandemii na funkcjonowanie

organizacji.

Forma prezentowania wynikow badan jest poprawna i przejrzysta.

W rozwazaniach tych brakuje szczerszej dyskusji doktorantki i Jej opinii w zakresie
analizowanych wynikéw badan. Trudno jest sie zgodzi¢ z wnioskiem Doktorantki, ze model
wdrozenia Lean Management z uwzglednieniem autorskiego narzedzia pomiaru skutecznosci
wdrozenia tych narzedzi jest uniwersalny i mozliwy do zastosowania w kazdej organizacji,
poniewaz grupa badanych nie byta reprezentatywna i nie mozna az tak uogdlnia¢ wnioskéw.
Nie mozna tez nazwac opracowang przez Doktorantke metode pomiaru poziomu wdrozenia
Lean Management jako kompleksowga. Prosze réwniez o wyjasnienie, na jakiej podstawie
Doktorantka wykazata wprost proporcjonalng zalezno$¢ pomiedzy wdrozeniem narzedzi LM
a osiagnieciem kluczowych wskaznikéw efektywnosci, skoro nie zawsze zostaty one
osiggniete.
Do mocnych stron przeprowadzonego przez mgr inz. Pauline Koterwe postepowania
badawczego nalezy zaliczy¢:

* silne umiejscowienie studidw literaturowych w literaturze przedmiotu;

e jasno sformutowany cel naukowy;

e jasnyi klarowny sposéb prezentowania wynikéw badan.
Do stabych stron przeprowadzonego przez mgr inz. Pauline Koterwe postepowania
badawczego nalezy zaliczy¢:

e brak sformutowania celéw naukowych rozprawy odnoszacych sie do

teoriopoznawczych czesci pracy, a ograniczenie ich tylko do czesci empirycznej;

* brak odpowiedniego uzasadnienia liczebnosci i sposobu doboru préby w badaniach;

* niereprezentatywnos$¢ préby badawczej;

e  brak okreslenia w hipotezach badawczych kierunku i sity zwigzku miedzy badanymi

zmiennymi.

2.5. Strona formalna i edytorska dysertacji

Rozprawa doktorska z formalno-edycyjnego punktu widzenia zostata przygotowana z duzg

dbatoscig o kwestie formalne i edytorskie. Jednolitosé edycyjna pracy, uktad stron, czcionka,
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sposdb robienia przypisdw oraz oznaczenia czesci pracy nie budzg zastrzezen. Zauwazone

przez recenzenta btedy o charakterze jezykowym majg charakter jednostkowy.

Duzg wartoscig pracy sg tabele (37) i rysunki (33). Gtéwnie majg one charakter opracowan
wtasnych i potwierdzajg, ze Doktorantka posiada umiejetnos¢ wizualizacji wynikéw badan.

W zakresie strony formalno-edycyjnej pracy nie wnosze uwag.

3. Konkluzja koncowa

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska mgr inz. Pauliny Koterwy oceniona zostata
przeze mnie pozytywnie. Praca dotyczy tematyki bardzo interesujacej i aktualnej. Ma ona
znaczenie poznawcze, wzbogacajgce wiedze w zakresie audytowania skutecznosci wdrozenia
wybranych narzedzi Lean Management. Dlatego tez poczynione uwagi, z ktérych znaczaca
cze$¢ ma charakter dyskusyjny, marginesowy lub wytgcznie techniczny, nie obnizajg jej
wartosci oraz nie wptywajg negatywnie na ocene koricowa.

Nalezy podkresli¢, ze rozprawa doktorska mgr inz. Pauliny Koterwy spetnita wymagania
stawiane rozprawom doktorskim zgodnie obowigzujagcymi wtym zakresie przepisami
prawnymi, w zakresie wykazania sie przez Doktorantke ogdlng wiedzg teoretyczng w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz umiejetnosciag samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej, a takze stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

Uwazam, ze praca mgr inz. Pauliny Koterwy pt. , Audyt narzedzi Lean Management jako
metoda doskonalenia jakosci”, spetnia warunki zawarte w Ustawie o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki i niniejszym wnosze
o dopuszczenie Pani mgr inz. Pauliny Koterwy do kolejnych etapéw postepowania o
nadanie stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu

i jakosci.
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