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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr inz. Pauliny Koterwy
»~Audyt narzedzi lean management jako metoda doskonalenia

jakosci”

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem tej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr inz. Pauliny Koterwy,
pt. ,Audyt narzedzi lean management jako metoda doskonalenia jakos$ci”, ktorej
Promotorem jest prof. UEK dr hab. Joanna Dziadkowiec, a Promotorem pomocniczym dr
inZ. Urszula Balon. Podstawg niniejszej opinii jest pismo Dyrektora Szkoty Doktorskiej

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia 25 pazdziernika 2021 roku.

1. Ocena trafnosci wyboru i oryginalnosci problemu naukowego

W pracy zaprezentowana, a nastepnie zweryfikowana zostata autorska metoda
wdrazania lean managemnet. Jako oryginalne elementy tego podejScia mozna wskazac
zastosowanie audytu oraz uwzglednienie nie jednego a kilku podstawowych narzedzi
lean managemnet, tj. 5S, pracy standaryzowanej, autonomicznego utrzymania ruchu,
SMED oraz Kanban (dzieki temu mozna moéwi¢ o przyjeciu przez Autorke ujecia
holistycznego).

Wybor problemu badawczego uwazam za trafny i w wystarczajagcym stopniu - dla
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tego typu prac - oryginalny, a swoboda, z jaka mgr inz. Paulina Koterwa porusza sie po

praktycznych aspektach zwigzanych z tematem pracy, zastuguje z pewnoscig na uznanie.

2. Ocena poprawnosci i kompletnosci celow oraz hipotez badawczych

We ,Wstepie” rozprawy przedstawiono syntetyczng diagnoze stanu badan
dotyczacych metody lean management oraz audytéw systemu zarzadzania jako$cig. Na
tej podstawie zidentyfikowane zostaty luki badawcze. Wydaje sie jednak, Ze istnienie tych
luk mogtoby zosta¢ uzasadnione w nieco bardziej przekonywajacy sposéb, gdyby Autorka
uwzglednita wiekszg liczbe znaczacych zrodet literaturowych. Na przyktad, na stronie 14
znajduje sie nastepujace stwierdzenie: ,Jest to tematyka szczegdlnie istotna z punktu
widzenia zarzadzania jako$cia, ze wzgledu na to, Ze coraz wiecej organizacji, po
wdrozeniu systemu zgodnego z ISO 9001 decyduje sie na dziatania doskonalgce z
wykorzystaniem innych koncepcji. Lean Management jest jedng z najczesciej
wykorzystywanych koncepcji ...” . Sg to interesujgce obserwacje, ale niewatpliwie bytyby
bardziej wiarygodne, gdyby wskazane bylto, na jakiej podstawie zostaty one
sformutowane.

W dalszej czeSci rozprawy zaprezentowany zostal cel glowny, ktérym byto
,opracowanie modelu stuzacego do implementacji Lean Management z uwzglednieniem
narzedzi oraz kompleksowego pomiaru poziomu przeprowadzonego wdrozenia”.
Opisujac ten cel, Autorka stwierdzita: ,W modelu, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
kompatybilnosci z systemem ISO 9001, metoda badawczg byt audit ...”. Nie jest jednak
jasne, dlaczego Autorka wuznata, Ze istnieje konieczno$¢ zapewnienia takiej
kompatybilno$ci, czy, np. jest to wynik przegladu literatury, czy moze przyjetych przez
Nig zatozen wstepnych. Dodatkowo mozna sformutowac jeszcze dwie watpliwosci. Po
pierwsze, czy samo tylko wykorzystanie audytu w modelu wdrazania lean management
zapewnia juz kompatybilno$¢ z systemem zarzadzania jako$cig ISO 9001? JeZeli nawet
odpowiedZ na to pytanie bytaby pozytywna to pojawia sie kolejne pytanie, tj. czy
wykorzystanie audytu jest jedynym sposobem na zapewnienie takiej kompatybilnoSci?
Jezeli tutaj odpowiedZ bytaby negatywna, to Autorka powinna uzasadni¢, dlaczego
wybrata takie, a nie inne podejscie.

W pracy wyznaczonych zostato siedem celéw szczegétowych, ktore doktadniej ukazuja

zamierzenia badawcze Autorki rozprawy. Sposéb powigzania poszczegdlnych celéw
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szczeg6towych oraz ich komplementarno$¢ nie budzi zastrzezen.

Dodatkowo sformutowane zostaty trzy hipotezy badawcze odnoszace sie do
problematyki poruszanej w opiniowanej rozprawie. Brak jednej hipotezy gtéwnej,
korespondujacej bezposrednio z celem glownym, mozna uzna¢ za czynnik nieco

obnizajacy ocene rozprawy. Oryginalno$¢ sformutowanych hipotez jest wystarczajaca.

3. Ocena poprawnosci struktury rozprawy

Realizacji gtéwnego celu pracy i celow szczeg6étowych podporzadkowana zostata jej
struktura, ktorej tre$¢ - obejmujaca tacznie 310 stron (w tym tekst gtowny liczacy 206
stron) - skiada sie ze wstepu, 6 rozdziatéw merytorycznych oraz podsumowania, w
ktérym zawarto gtbwne wnioski wynikajace z pracy, w tym uzasadnienie dla przyjecia lub
odrzucenia poszczegélnych hipotez. Struktura pracy jest poprawna i wiasciwa dla tego
typu prac naukowych. Pewne watpliwosci moze budzi¢ jednak tematyka rozdziatu
pierwszego. Poswiecony on zostal systemowemu zarzadzaniu jakoScig (z akcentem
potozonym na znormalizowane systemy zarzadzania). Wydaje sie, ze z punktu widzenia
celu pracy lepszym rozwigzaniem bytoby poswiecenie tego rozdziatu gtéwnym metodom
zarzgdzania jako$cig (takim jak lean management, six sigma, ISO 9001, modele
doskonato$ci) - ich wzajemnym relacjom i przenikaniu sie. Skoro jednak Autorka
zdecydowata sie skupi¢ na znormalizowanych systemach zarzadzania to szkoda, Ze nie
odniosta sie do dokumentéw normalizacyjnych wydanych przez Miedzynarodowa
Organizacje Normalizacyjng i dotyczacych lean management (ISO 18404:2015
Quantitative methods in process improvement — Six Sigma — Competencies for key
personnel and their organizations in relation to Six Sigma and Lean implementation oraz
ISO/CD 13053-1.2 Systems for process improvement — Lean & Six Sigma — Part 1:
Methodology).

Ponadto, nie zostat w przekonywajacy sposéb zaprezentowany powadd, dla ktérego w
pracy wyodrebniono podrozdziat opisujacy zasady zarzadzania jakoscig (1.2.).
Przedstawienie takiego powodu bytoby wskazane, zwtaszcza Ze podrozdziat ten znalazt
sie wrozdziale 1. Systemowe zarzqdzanie jakosciq, a jak sama Autorka stusznie zauwazyta;
»W normie EN ISO 9001:2015 nie zostata sformutowana zasada dotyczaca podejscia

systemowego ...,


https://www.iso.org/standard/73867.html?browse=tc
https://www.iso.org/standard/73867.html?browse=tc
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4. Ocena merytoryczna rozprawy - zakres wykorzystanej wiedzy teoretycznej,
znajomosci i poprawnosci wykorzystania metodyki badawczej, poprawnosci weryfikacji
hipotez badawczych i realizacji celéw pracy

Kluczowym osiggnieciem Autorki jest opracowanie oryginalnego modelu wdrozenia
lean management. Model ten charakteryzuje sie zaréwno wysokim poziomem
kompleksowosci (uwzglednieniem kilku narzedzi, tj. 5S, pracy standaryzowanej,
autonomicznego utrzymania ruchu, SMED oraz Kanban) jak i uniwersalnosci (moze by¢
stosowany w roznych organizacjach). Autorka uznata, Ze model ten jest ,mozliwy do

wdrozenia w kazdej organizacji” (str. 201), jednak moim zdaniem, zaprezentowane w

rozprawie rozwazania nie upowazniaja do az tak daleko idacego stwierdzenia, gdyz

badaniem objeto tylko 3 przedsiebiorstwa z branzy tworzyw sztucznych (i nie
sprawdzono uzytecznosci tego modelu w podmiotach innego typu, np. w organizacjach
pozarzadowych). Za szczeg6lne istotne osiggniecie uznac nalezy zaprojektowany przez

Autorke kwestionariusz audytowy, wykorzystywany w ramach tego modelu. Warto

podkresli¢ wysokg uzytecznos$¢ aplikacyjna tego narzedzia.

Za interesujgce i zasadne uznac¢ nalezy powigzanie wdrozenia i stosowania lean
management z kluczowymi wskaznikami efektywnosSci (KPI), opisanie procesu
doskonalenia organizacji z wykorzystaniem cyklu PDCA, a takze uwzglednienie wptywu
pandemii na przeprowadzane audyty.

WartoSciowym zamierzeniem (chociaz nie w pelni zrealizowanym z przyczyn
niezaleznych od Doktorantki) byto uwzglednienie w pracy zagadnien zwigzanych z
satysfakcjg pracownikéw. Zaprojektowanie zestawu pytan audytowych odnoszacych sie
to tej problematyki, a takze poSwiecenie jednej z hipotez wpltywowi satysfakcji klienta
wewnetrznego na poziom wdrozenia narzedzi lean management s3 waznymi
osiggnieciami Autorki.

W pracy przeprowadzona zostala systematyzacja wiedzy dotyczacej lean
management (rozdziat 2). Waznym dokonaniem Autorki w tym zakresie jest okreslenie
korzys$ci wynikajacych ze stosowania wybranych narzedzi lean managment. Korzysci te
zostaty w czytelny sposob zaprezentowane w tabelach od 4 do 8.

Na podstawie analizy tresci rozprawy mozna stwierdzi¢, ze Autorka posiada
dobrg orientacje w badanej problematyce i buduje swoje wywody nie tylko w oparciu o

refleksje teoretyczng, ale takze wtasne doswiadczenie eksperckie.
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Lektura pracy nasuwa tez pewne watpliwoSci zwigzane z:

* Niefortunnym sformutowaniem (strona 201): ,Realizujac cel gtéwny, zrealizowano
takze kolejne cele szczegétowe”. W pracy naukowej realizuje sie cele szczegdétowe po

to, aby osiggnac¢ cel gtéwny.

» Wielokrotnym powotywaniem sie na europejska norme EN ISO 9001:2015 (np. na
stronie 22, 23, 27, 147). Taka norma jednak nie znajduje sie w spisie literatury. MoZna

sie jedynie domysla¢, ze w rzeczywistosci chodzi o norme PN-EN ISO 9001:2015.

* Przyjetym sposobem weryfikacji hipotez. Nie zostat on oparty na bezpos$rednim
wykorzystaniu testow statystycznych, co jest wprawdzie dopuszczalne, ale zawsze
moze prowadzi¢ do pojawiania sie watpliwosci dotyczacych szczegétowych kryteriow
decydujacych o przyjeciu lub odrzuceniu danej hipotezy (zwtaszcza jezeli wezmie sie

pod uwage to, ze badaniem objeto tylko 3 przedsiebiorstwa).

* Tytutem podrozdziatu 5.1. Propozycja wdrozenia modelu Lean Management. Moze to
by¢ odczytane w ten sposéb, ze w tej cze$ci Autorka zaproponuje komu$ wdrozenie
lean management. Wydaje sie, Ze lepszym rozwigzaniem moglo uzycie innego
sformutowania. Na przyktad, jednego z nastepujacych: Propozycja metody, procedury
lub sposobu wdrozenia modelu Lean Management ewentualnie Wdrozenie modelu Lean

Management.

* Brakiem analizy, ktdrej celem byloby poréwnanie zaprojektowanego przez Autorke
modelu z innymi opisanymi w literaturze przedmiotu modelami/metodami wdrazania
lean management. Dzieki temu mozna bytoby lepiej oceni¢ poziom oryginalno$ci

zaproponowanej metody, a takze ocenic¢ jej ,stabe strony” i ,mocne strony”.

» Uwzglednieniem w badaniach tylko trzech przedsiebiorstw z tej samej branzy.
Poniewaz wydaje sie, Ze zamierzeniem Autorki byto stworzenie uniwersalnego
modelu, dlatego zalecane bytoby kontynuowanie badan i objecie nimi innego rodzaju

podmiotow, np. szpitali.

Oceniajgc ogolnie poziom merytoryczny rozprawy, nalezy stwierdzi¢, ze zalozony cel
zostat w wysokim stopniu osiggniety. Autorka rozprawy wykazala, ze dysponuje

rzetelnym warsztatem naukowo - badawczym oraz ze charakteryzuje Ja dociekliwos$¢ i
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skrupulatno$¢ w prowadzeniu badan. Przeprowadzone w rozprawie rozwazania wnosza
konkretny wkiad do rozwoju nauki, a wskazane stabe strony rozprawy nie umniejszaja

istotnie jej catoSciowej pozytywnej oceny.

5. Ocena formalnej strony rozprawy, w tym doboru i wykorzystania Zrédet
Strona formalna, w tym redakcyjna, rozprawy nie budzi istotnych zastrzezen. Praca
nie zawiera tez widocznych btedéw strukturalnych. Oparta jest ona na wtasciwie
dobranej literaturze polskiej i zagranicznej, zawierajacej w tgcznym wykazie zaréwno
pozycje ksigzkowe, jak i artykuly. Lacznie wykorzystane zostaty w pracy 334 zZrodta
literaturowe (niestety nie zostaty one skategoryzowane, np. na artykuty naukowe, Zrédta
internetowe, normy miedzynarodowe, itd.). Na uznanie zastuguje wysoki udziat pozycji
anglojezycznych. Zatem dobor Zrdédet oraz ich wykorzystanie i powigzanie z tematem
pracy nie budzi zadnych zastrzezen.
Jednym z drobnych btedéw, ale do$¢ konsekwentnie powtarzanym w opiniowanej
pracy jest umieszczanie inicjalu imienia po nazwisku danej osoby. Np. na stronie 18
znajduje sie nastepujace sformutowanie: ,Wg Hamrola A. system jest polaczeniem ..."
(podobne btedy znajduja sie, np. na stronie 35, 36 oraz 47) . Taka kolejnos¢ stosuje sie w
spisie literatury ewentualnie w przypisach, jednak w tekScie rozprawy nalezy najpierw

podac inicjat, a nastepnie nazwisko danej osoby.

Whnioski koncowe

W mojej ocenie praca mgr inz. Pauliny Koterwy ,Audyt narzedzi lean management jako
metoda doskonalenia jakosci”, spetnia wymogi okreslone w Rozporzadzeniu w sprawie
szczegbtowego trybu i warunkéw przeprowadzenia czynno$ci w przewodzie doktorskim,
w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz.U.z

2018 r. poz. 261 z pézn.zm), bowiem:

po pierwsze - rozprawa stanowi oryginalne osiggniecie w dziedzinie nauk
ekonomicznych. Doktorantka trafnie sformutowata, a takze rozwigzata wazny i
aktualny problem, wtasciwie dokonujac wyboru metodyki badan empirycznych w
oparciu o rzetelnie przygotowang cze$C teoretyczno-poznawczg rozprawy, a

przedstawione w opinii kwestie dyskusyjne nie umniejszajg w istotny sposéb wartosci
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rozprawy. Moga one stanowi¢ punkt wyjsScia do dalszych badan i doskonalenia

wtlasnego warsztatu naukowego;

po drugie - mgr inz. Paulina Koterwa udowodnita, ze dysponuje odpowiednig wiedza
teoretyczng oraz potrafi wtasciwie sformutowac¢ problem naukowy. Sposéb
weryfikacji sformutowanych w pracy hipotezy jest poprawny pod wzgledem logicznym

I merytorycznym.

po trzecie - rozprawa spetnia takze wymogi formalne. Praca zostata napisana z nalezytg
staranno$cia i estetycznie opracowana graficznie. Ocena ta zostata w przytoczonych

wcze$niej opiniach szerzej uzasadniona.

Reasumujac, stwierdzam, ze praca mgr inz. Pauliny Koterwy odpowiada wymogom
rozprawy doktorskiej. Wnosze zatem o przyjecie tej pracy jako rozprawy doktorskiej w
dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie towaroznawstwo i o dopuszczenie Pani

mgr inz. Pauliny Koterwy do publicznej obrony.
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