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tytul rozprawy doktorskiej: Audyt narzedzi Lean Management jako metoda doskonalenia

jakosci

Lean Management to koncepcja zarzadzania organizacja, ukierunkowana na spetnianie
oczekiwan klienta przy wyeliminowaniu wszelkich dziatan niestanowigcych wartosci dodane;.
Jest jedna z najczesciej wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa zarowno w Polsce, jak i na
calym $wiecie. Wdrozenie zasad i narzedzi w ramach Lean Management, wplywa na
uporzadkowanie sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem, osigganie wysokiej efektywnosci
ekonomicznej bez utraty jakosci i1 elastycznosci, ktore ukierunkowane sg na wymagania
i zapotrzebowanie Klienta. W literaturze opisywany i analizowany jest proces wdrozenia tylko
wybranych narzedzi, brakuje natomiast publikacji dotyczacych kompleksowego wdrozenia
Lean Management. Istotnym elementem implementacji tych narzedzi jest weryfikacja

skutecznos$ci ich wdrozenia w organizacjach.

W ramach niniejszej rozprawy zweryfikowano mozliwo$¢ zastosowania audytu jako
narz¢dzia do pomiaru skuteczno$ci wdrozenia. Audyt gldwnie stosowany jest w celu
sprawdzenia zgodno$ci z wymaganiami znormalizowanych systeméw zarzadzania. Ze wzgledu
na to, ze Lean Management jest jedng z najczgsciej wdrazanych koncepcji, mozliwosci
zastosowania audytu w tym obszarze stanowi¢ bedzie uzupelnienie wiedzy z zakresu
zarzadzania jako$cig. Podczas implementacji Lean Management istotne jest okreslenie celow
do zrealizowania. Jednym z narzgdzi wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa w celu
zobrazowania wdrazanego procesu i ulatwienia jego zrozumienia przez pracownikow sa

kluczowe wskazniki efektywnosci.

W literaturze polskiej, zasadniczo brakuje publikacji w zakresie analizy wpltywu
wdrazania Lean Management na KPI, a takze opracowan dotyczacych wzajemnych relacji
pomiedzy systemem zarzadzania jako$cig zgodnym z ISO 9001 oraz Lean Management.
Gléwnym celem pracy bylo opracowanie modelu stuzacego do implementacji Lean
Management z uwzglednieniem narzedzi oraz kompleksowego pomiaru poziomu
przeprowadzonego wdrozenia. W modelu, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
kompatybilnosci z systemem ISO 9001, metoda badawczg byt audyt, natomiast miernikami
poziomu wdrozenia narzedzi - wybrane wskazniki KPI. Projekt zrealizowano na przyktadzie

branzy przetworstwa tworzyw sztucznych.



W celu realizacji celu gtownego wyznaczono cele szczegdtowe: 1. Analiza zwigzku
pomiedzy poziomem wdrozenia narzedzi Lean Management a kluczowymi wskaznikami
efektywnosci, na przyktadzie przedsiebiorstw z branzy przetworstwa tworzyw sztucznych. 2.
Opracowanie kwestionariusza audytowego z uwzglednieniem pytan dotyczacych satystfakcji
pracownikow. 3. Ocena implementacji narzedzi Lean Management, a takze wskazanie
mozliwosci ich doskonalenia przez analizowane przedsicbiorstwa na podstawie
przeprowadzonych audytéw. 4. Opracowanie mapy wdrozenia narz¢dzi Lean Management w
badanych organizacjach. 5. Opracowanie kompleksowej metody pomiaru poziomu
implementacji narzedzi Lean Management. 6. Opracowanie kryteriow podziatu narz¢dzi Lean
Management. 7. Weryfikacja przydatnosci audytu jako narzedzia wspomagajacego proces
analizy wdrazania narzgdzi Lean Management. Na podstawie przeprowadzonych badan
dokonano weryfikacji sformutowanych hipotez badawczych. Dwie z nich zostaly

potwierdzone, natomiast jedna odrzucona.



