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I. Ogolna charakterystyka rozprawy

Mgr Marta Uznanska, Autorka rozprawy doktorskiej pod wyzej wymienionym
tytutem, za przedmiot swoich badan wybrata zjawisko humanizacji pracy
rozpatrywane w  kontek$cie  automatyzacji  logistycznych  procesow
magazynowania. Zagadnienie to zostalo poddane analizie i ocenie poprzez
pryzmat skutkéw oddzialywania dehumanizacyjnych aspektow pracy
wykonywanej w warunkach zaawansowanej automatyzacji na pracownikow
magazyndéw przedsiebiorstw.

Jest to problem badawczy trudny do naukowej eksploracji, wazny dla teorii
1 praktyki zarzadzania, a zarazem interesujacy poznawczo.

Doktorantka juz na poczatku swoich rozwazan we Wstepie rozprawy trafnie
dostrzega, ze ,automatyzacja, robotyka, sztuczna inteligencja 1 uczenie
maszynowe staja si¢ coraz czesciej dyskutowanym tematem w konteks$cie pracy
cztowieka w otoczeniu spolecznym, akademickim i przemystowym. (...)
Automatyzacja procesOw magazynowych, optymalizujgca realizowane
W magazynie zadania, jest obecnie sposobem na sprostanie wymogom: wysokiej
efektywnosci, wymagajacego konsumenta, ztozonego rynku i duzej konkurencji.
Pozwala precyzyjnie okresli¢ czas realizacji zadan 1 operacji, usprawnia
planowanie, kontrolowanie, okresla organizacj¢ pracy, stawiajac nowe

wymagania dla zarzadzania we wszystkich fazach realizowanych procesow”



(s. 5). Bardzo stusznie podkresla Ona, ze ,,cho¢ procesy magazynowe stajg si¢
coraz bardziej zautomatyzowane, ludzie nadal beda musieli wykonywacé czes¢
pracy, poprzez wspotprace i wchodzenie w interakcje z réznymi urzadzeniami,
natomiast wspodlczesnie gléwny nacisk w zarzadzaniu kladziony jest na
optymalizacje, wzrost wydajno$ci pltynacy z zastosowania nowoczesnej
technologii, bez uwzglednienia potrzeb zatrudnionych ludzi. Dynamika zmian
cywilizacyjnych, rozwoj technologii i wzrost liczby innowacji wymusza
stosowanie idei humanizmu w stopniu dotad niespotykanym, poniewaz zjawiska
te sa przyczyng negatywnych konsekwencji dla cztowieka 1 catego
spoleczenstwa” (s. 6). Jednoczesnie zaznacza, ze ,,interakcji miedzy czlowiekiem
a maszyng w pracach magazynowych nie poswigcono zbyt wiele uwagi we
wspolczesnej literaturze przedmiotu, dlatego wazng wydaje si¢ analiza relacji
uktadu czlowiek-maszyna w realiach wspotczesnej technologii. Kontekst ten
czyni badania w obszarze dehumanizacji pracy i automatyzacji procesow
magazynowych niezwykle waznym 1 potrzebnym przedsiewzigciem” (s. 6).

Stad tez wybor przedmiotu badan oraz problematyki rozprawy, dokonany przez
mgr Marte Uznanska, oceniam jako w pelni trafny.

Praca sktada si¢ z 248 stron tekstu obejmujgcego: spis tresci, wstep,
5 rozdziatow, zakonczenie, bibliografie, spisy: tabel wykreséw 1 rysunkow oraz
3 zatacznikow. Wzbogacona zostata 40 tabelami, 10 wykresami 1 15 rysunkami.
Wykorzystana w pracy bibliografia obejmuje az 482 pozycje: zwarte (monografie
1 artykuly z czasopism naukowych w przede wszystkim w jezyku angielskim
1 w jezyku polskim) oraz pozycje zaczerpni¢te ze zrddet internetowych. Struktura
oraz aktualno$¢ publikacji, na ktore powoluje si¢ Doktorantka, nie budza
zastrzezen, a ich liczba znacznie wykracza poza obowigzujace w tym zakresie,
niepisane standardy. Mozna by z powodzeniem ,,obdzieli¢” nimi 3 prace

doktorskie.

I1. Ocena warstwy merytorycznej i metodycznej rozprawy



We Wstepie Doktorantka sformutowata: przestanki podjecia na warsztat

badawczy zagadnienia stanowigcego przedmiot rozwazan w swojej dysertacji,

cel gléwny, sze$¢ celow szczegdtowych, hipoteze gléwna oraz pig¢ hipotez

czastkowych. Zaprezentowata réwniez syntetycznie uktad strukturalny rozprawy

wskazujac, co zawierajg poszczegolne jej rozdziaty.

Celem gléwnym opracowania jest ,,ocena oddzialywania automatyzacji

procesow magazynowych na zjawisko dehumanizacji pracy”. Cele szczegotowe,

obejmuja:

»analize literatury krajowej 1 zagraniczne] w odniesieniu do ewolucji
podejscia logistyki 1 funkcji magazynoéw w gospodarce”;

»ldentyfikacje istoty, uwarunkowan 1 modeli automatyzacji procesoOw
magazynowych”;

»identyfikacje kluczowych kryteriow wplywajacych na automatyzacje
procesOw magazynowych”;

,okreslenie wplywu automatyzacji procesOw magazynowych na prace
W magazynie”;

»identyfikacje 1 klasyfikacj¢ czynnikdéw dehumanizujacych prace
W zautomatyzowanym magazynie”;

,sformulowanie = rekomendacji  dla  automatyzacji  procesow
magazynowych w aspekcie zarzadzania pracownikami magazynow

1 wskazanie kierunkow dla przysztych badan”.

Hipoteza gtowna zostata sformutowana jako: ,,automatyzacja logistycznych

proces6w magazynowych dehumanizuje pracg w magazynie”, natomiast hipotezy

czastkowe jako:

H1: ,ocena oddziatywania czynnikéw dehumanizujacych prace
w zautomatyzowanym magazynie rozni si¢ wsrod pracownikdéw w réznym
wieku;

H2: ,automatyzacja procesOw magazynowych w wigkszym stopniu
redukuje obcigzenia fizyczne i psychiczne u pracownikoéw na stanowiskach

kierowniczych w porownaniu do pracownikow wykonawczych”;



e H3: ,ocena oddzialywania czynnikéw dehumanizujacych prace
w magazynie maleje ze wzrostem wynagrodzen”;

e H4: ,wyzszy poziom automatyzacji  zmniejsza  obcigzenia

psychosomatyczne wynikajace z pracy w magazynie”;

e HS5: ,,wlasciwa organizacja stanowiska w zautomatyzowanym magazynie

obniza oddziatywanie czynnikéw dehumanizujgcych prace”.

We wstepie przed sformutowaniem celow Autorka powinna najpierw wyjasni¢
na czym polega teoretyczna oraz empiryczna luka badawcza, a nastgpnie
sformutowa¢ problem badawczy. Tymczasem dopiero na poczatku pigtego
rozdzialu, poswieconego analizie 1 ocenie wynikow wlasnych badan
empirycznych w zakresie oddzialywania automatyzacji procesow magazynowych
na zjawisko dehumanizacji pracy, nawigzala Ona do wystgpowania luki
poznawczej, cho¢ nie pokusita si¢ 0 wyjasnienie na czym ona konkretnie polega.
W tym miejscu rozprawy zostal okreslony przez Nig problem badawczy w postaci
pytania: ,JJaki wptyw na pracownikOw magazynu ma automatyzacja procesow
magazynowych”? (cho¢ w teks$cie zabrakto pytajnika!).

Problem badawczy jak i cel gléwny oraz cele szczegdtowe zostaly, wedtug
mnie, sformutowane prawidlowo. Uwazam jednak, ze cel szczegdlowy nr 1
w brzmieniu: ,analiza literatury krajowej 1 zagranicznej w odniesieniu do
ewolucji podejscia do logistyki 1 funkcji magazyndw w gospodarce” jest
niepoprawny, poniewaz analiza nie moze by¢ celem, analiza jest jedna
z Kkluczowych metod prowadzenia badan naukowych. Jej wykorzystanie
umozliwia osigganie (realizacj¢) celow. Ponadto prawie wszystkie cele
szczegblowe zorientowane sg na rozpoznanie, identyfikacje i poza celem nr 6
0 charakterze postulatywnym, =zabraklo w nich celow o charakterze

aksjologicznym 1 objasniajgcym.

Zastrzezenia budzi takze glowna hipoteza badawcza, ktéora w brzmieniu
»,automatyzacja logistycznych proceséw magazynowych dehumanizuje prace

W magazynie” jest bardziej teza niz hipoteza, nie zawiera to stwierdzenie



przypuszczenia (hipotetycznosci). Nie wiadomo co Autorka miata na mysli,
stwierdzajac, ze hipoteza gldéwna zostanie zweryfikowana poprzez hipotezy
czastkowe? Czastkowe hipotezy badawcze stanowig bowiem uzupehienie,
uszczegdtowienie hipotezy gtownej, a nie stuza do jej weryfikowania.

Biorac pod uwage charakter rozwazanej problematyki oraz dominujacy udziat
analizy ilosciowej w empirycznej eksploracji tej problematyki uwazam, ze
Doktorantka zasadnie zrezygnowata z formulowania pytan badawczych.

Recenzowana praca ma charakter teoretyczno—empiryczny. Badania
empiryczne przeprowadzone przez Autorke bazowaly na podejsciu ilosciowym
przeprowadzonej przy wykorzystaniu narzedzi analizy statystycznej.
Wykorzystane zostaly takze przez Nig elementy analizy jakoSciowej
rozpatrywanego zagadnienia. Wymiar ilo§ciowy rozwazan rozprawy nawigzuje
do paradygmatow: funkcjonalistycznego i systemowego, natomiast ich wymiar
jakosciowy nawigzuje do paradygmatdéw: interpretatywno—symbolicznego oraz
neopozytywistycznego, wpisujacych sie¢ w nurt metaforyczny oraz nurt krytyczny
w naukach o zarzadzaniu. Podej$cie badawcze Autorki jest adekwatne do istoty,
charakteru oraz zakresu przedmiotu badan 1 obiektow badawczych.

W mojej ocenie warstwa koncepcyjno-metodyczna rozprawy, zaprojektowana
przez mgr Mart¢ Uznanska, w peini umozliwita Jej realizacje celow, ktore zostaty
okreslone we Wstepie. Zweryfikowata Ona rowniez wszystkie sformutowane
przez Siebie hipotezy badawcze. Za wartoSciowe elementy recenzowanej pracy
uznaj¢ zaréwno rezultaty studiow nad literaturg przedmiotu, jak 1 wyniki Jej

wlasnych badan empirycznych:

e usystematyzowanie oraz autorskga konceptualizacje poje¢ 1 zagadnien
zwigzanych z problematykg procesow i systemow logistycznych, procesoéw
magazynowania oraz zadanh magazynOw, automatyzacji procesOw

magazynowych i dehumanizacji pracy;



e krytyczng a zarazem 1 konstruktywng analize pogladéw réznych autorow,
prezentowanych w literaturze przedmiotu odnosnie zjawiska dehumanizacji
pracy, rozpatrywanej przez pryzmat wspotczesnych zmian technologicznych;

» warto$ciowy przeglad badan naukowych nad humanizacja pracy (s. 61-68);

o kompleksowe ujecie procesOw automatyzacji we  wspdiczesnych
przedsiebiorstwach, zorientowane na aspekty dehumanizacyjnego
oddziatlywania tych procesow na pracownikdw magazyndow;

o interesujace pod wzgledem poznawczym przedstawienie zagadnienia
eutyfroniki, czyli rozpatrywania techniki przez pryzmat potrzeb
psychicznych cztowieka 1 jego zycia;

o rzetelne pod wzgledem warsztatowym przedstawienie rezultatow
ilosciowych wlasnych badan empirycznych, odzwierciedlajacych zjawisko
dehumanizacji pracy wywolane przez automatyzacj¢ procesoOw
magazynowych oraz wykorzystanie przez Doktorantke do oceny tych
rezultatow wielu narze¢dzi analizy statystycznej;

e wysoka warto$¢ utylitarng zweryfikowanych hipotez badawczych oraz
wnioskéw z analizy 1 oceny wynikéw wilasnych badan dla praktyki
zarzadzania w  zakresie gospodarki magazynowej] wspotczesnych

przedsigbiorstw.

IT1. Uwagi szczegolowe odnos$nie jezykowej i redakcyjnej strony pracy

Praca napisana zostata w sposob komunikatywny. Jest staranna pod wzgledem
redakcyjnym. Tekst zostal opatrzony licznymi tabelami, wykresami 1 rysunkami,
co czyni go ,,przyjaznym’ dla czytelnika i utatwia jego percepcj¢. Pragng zwrdcié
roOwniez uwage na poprawnos¢ jezyka. Autorka naduzywa zwrotu ,,co wiecej”,
ktory pojawia si¢ nawet kilka razy na tej samej stronie w niektorych partiach
empirycznej czgsci opracowania. W tekScie nie dostrzeglem usterek
interpunkcyjnych, wystepuja jedynie bardzo nieliczne literéwki” (np. na s. 134

w przypisie bibliograficznym dolnym nr 45 jest ,,postwa”, a powinno by¢



,,postaw”’; na tej samej stronie w 16 wierszu od gory jest: ,,pandemie Covid-19,

a powinno by¢: pandemi¢ Covid-19”).

IV. Konkluzja

Nieliczne uwagi krytyczne 1 polemiczne nie pomniejszaja ogolnej,
pozytywnej oceny pracy. Mgr Marta Uznanska sformulowata 1 samodzielnie
rozwigzata problem naukowy, wykazata ogdlng wiedz¢ teoretyczng w obszarze
tematycznym rozprawy oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Jej rozprawa moze by¢ uznana jako przyczynek badawczy dla teorii
1 praktyki zarzadzania.

W  konkluzji stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska pt.
,Dehumanizujagce aspekty zautomatyzowanych logistycznych procesow
magazynowania w przedsi¢biorstwach” spelnia wymagania stawiane pracom
doktorskim, okreslone w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 roku (art.13.1.), Dz. U.
z 2017 r., poz. 1789z pozniejszymi zmianami. W zwigzku z powyZszym wnosze¢ o
jej przyjecie 1 stawiam wniosek o dopuszczenie mgr Marty Uznanskiej do

dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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