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rozprawy doktorskiej mgr Marty Uzna nskiej
pt. ,.Dehumanizujace aspekty zautomatyzowanych logistycznych proceséw
magazynowania w przedsibiorstwach”
napisanej pod kierunkiem prof. Piotra Buty i dr Piotra Sedlaka

(Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2022, ss. 248)

1. Wstep

Podstawy wydania opinii jest pismo prof. dr habzirStanistawa Popka, Dyrektora Szkoty
Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowidraa 22 lutego 2022 roku. W niniejszej
recenzji — zgodnie z zapisami ustawy — koncenigi@a ocenie oryginalr$oi przedstawionego
rozwigzania problemu naukowego i formuwgpinic w nas¢pujacych punktach:

» ocena podjtej tematyki badawczej, problemu badawczego i celizprawy,
e ocena tytutu, struktury i téei rozprawy,

* 0go6lna ocena rozprawy i pytania do dyskusii,

* podsumowanie i rekomendacja.

W przygotowaniu oceny staratene sinale¢ odpowiedzi na nagbujace pytania: czy
rozprawa stanowi samodzielne rozwanie przez Doktorangk problemu naukowego? czy
rozprawaswiadczy dostatecznie o ogolnej wiedzy Doktorantlidygcyplinie nauki o zagzlzaniu
i jakosci? czy rozprawa w padanym stopniu realizuje zaréwno cele naukowe, mgiikacyjne?

czy rozprawa nosi cechy dzieta wyniajacego s¢?



2. Ocena podgtej tematyki badawczej, problemu badawczego i celowozprawy

Przeobraenia w funkcjonowaniu wspoéiczesnych przetdsirstw (Przemyst 4.0) —
nakierowane na stale podnoszenie ich wartd ciaggte szukanie nowycltrédet wzgtdnie
trwatych przewag konkurencyjnych — prowad®o modyfikacji technologii pracy, w ktorych
stosunkowo droga i niejednokrotnie zawodna prackzKa zasipowana jest przez maszyny,
automaty, boty itp. rozwrania automatyzage i optymalizugce procesy biznesowe. f0ie
doskonalenie procesow przekladae & jednej strony na poprawogolinych wynikow
przedsgbiorstwa, ale z drugiej odbijagsna kondycji zdrowotnej pracownikéw a w konsekwenc;j
i kondycji catlego spotecastwa. Problem dehumanizacji pracy jestawcktualnym obszarem
zainteresowania wielu obszaréw nauki (m.in. praksgp teorii organizacji, socjologii
organizaciji, psychologii pracy, fizjologii pracy,eaycyny pracy), cho jej korzenie sjgajs
pocztkéw ubiegtego wieku, kiedy pojawityesivraz z krytyk taylorowskich metod pracy (m.in.
dorobek publikacyjny E. Mayo, M.P. Follet, M. WebgrZachhgni¢cie s& howoczesngcia i
sprawndciag maszyn sprawiaze wielu menegerow przestaje dostrzeggotrzeby czlowieka,
ktory zmuszony do wykonywania monotypowych czy§aimaraa st na ryzyko wielu choréb
(np. urazy mg$niowo-szkieletowe, zaburzenia koordynacji ruchowarekowej, zaburzenia
koncentracji czy pogorszenie samopoczucia — praBeigajskiej i E. Lastowieckiej, A. Kilbom,
M. Scigaj).

Problem ten dostrzega réwnidynamicznie rozwijajca s¢ koncepcja zréwnowanego
rozwoju Corporate Social Responsibil)tyktéra uwraliwia zarzdzapcych na to, jak model
biznesu przedsbiorstwa, a take jego produkty i ustugi przyczynigsie do zrownowaonego
rozwoju oraz jak wpltywaj na ludzi i spoteczestwo. Wprowadzane standardy raportowania
pozafinansowego zgodne z aspektami EBE&/fronmental, Social and Governance/-ebszarze
S mieszcz sie m.in. warunki pracy, ptace, zdrowie, bezpiecste/o i dostosowaniérodowiska
pracy), stg sie impulsem do szerszej transformacji i zmian naqoze strategii przedgbiorstw.
Troska o najcenniejszy zaséb przebgirstwa — zasoby pracy — staje sadrzdnym zadaniem
wspotczesnego zagdzania.

Mimo duzego zainteresowania tematyk, publikacje poruszage problemy wdrzania
automatyzacji, rozwgzan sztucznej inteligencji/l - Artificial lintelligence i ich wptywu nazycie

i zdrowie cziowieka weaiz pojawiajp Sie relatywnie nielicznie. Doktorantce we \étawy sposéb



udato s¢ zidentyfikowa& luke badawcg, sformutowa problem badawczy, a taé zdefiniowa

cele pracy, prowadeze do realizacji przgfego zamierzenia badawczego. Przedstawiona mi do
recenzji rozprawa doktorska wpisuje sv nurt badawczy dotyaey efektywndci tancuchow
logistycznych i podejmuje kolejny, wmy naukowy krok naprzdod poprzez identyfikagj
empiryczne sprawdzenie tego, jakie rogminia organizacyjne w zautomatyzowanych
magazynach magobniza¢ negatywny wptyw czynnikdw dehumanizaych prae.

Obszar badawczy przedstawionej mi do recenzji gprdoktorskiej osadzony zostat w
subdyscyplinie zargzania logistycznego. Problem badawczy wybrany zorbektorantk
skupiony na okrdeniu sity i kierunku oddziatywania automatyzaajopeséw magazynowych na
dehumanizaejprag naleey uzna za aktualny, wany i oryginalny, a tale odpowiedni do
rozwigzania na poziomie doktora. Cele rozprawy Wgace z podjtego zamierzenia

badawczego réwnieoceniam pozytywnie.

3. Ocena tytutu, struktury i tresci rozprawy

Tytut rozprawy oceniam jako poprawny, ujracy szerszy kontekst zagadnieniawprost
wynikatoby to z celu gtdwnego pracy jakim jest ,aeeoddziatywania automatyzacji procesow
magazynowych na zjawisko dehumanizacji pracy”. \skim ugciu, tytut pracy powinien
brzmiet: ,\Wplyw automatyzacji procesOw magazynowych navigio dehumanizacji pracy”.
Szersze yicie tematyki dato Doktorantce mavosé pogkbionego spojrzenia na badany problem
naukowy, narzajgc sk jednak na ryzyko rmorodnych, czasami sprzecznych oczekivwaob
oceniajcych prae tylko na podstawie jej tytutu.

Praca zostata napisana na 248 stronach, z czegstibfivto tré¢ zasadnicza, 30 stron
stanowi spis literatury; 4 strony to spisy tabstsunkow, z& 37 stron to zaftzniki obejmugce:
ankiet wykorzystywam w procesie badawczym, obliczenia wykorzystywan@mracowaniu
narzdzi badawczych oraz wyniki szczegotowe wykorzystyevav procesie badawczym. Praca
sktada s} z czterech rozdzialbw teoretycznych oraz rozdzisitego, empirycznego, ktory
rozwigzuje zdefiniowany problem badawczy dotycyg oddziatywania automatyzacji proceséw na
zjawisko dehumanizaciji pracy.

Wstep rozprawy, niezwykle syntetyczny, napisany zogtgdrawnie. Wprowadza on dwa

gtbwne zagadnienia, wokdt ktorych zbudowana jegiprawa: automatyzacja procesow jako



zrodto przewagi konkurencyjnej, a takzjawisko dehumanizacji pracy. We gme Doktorantka
opisuje zidentyfikowat luke poznawcz dotyczcs interakcji medzy cztowiekiem a maszyn
jej wptywu na kondygj psychofizyczn pracownika, a w konsekwencji catego spotéshea.
Mgr M. Uznaiska stusznie zauwa, ze interesuyjcym poznawczo kontekstem badawczygagd
procesy magazynowe, ktore w obliczggtej presji na skrocenie czasu dostawy i minimaliza
kosztow logistycznych, poddawang dagtym modyfikacjom pocawszy od mechanizacji, a na
automatyzacji kaiczac. Specyfika proceséw logistycznych spraweacz$¢ operacji nadal grzie
realizowana przez ludzi, ktorzyedts musieli wspétpracowai wchodze w interakcje z ronymi
urzadzeniami, jednocZaie naraajac Sk na negatywne skutki dehumanizacji pracy. Rozwoj
Internetu i e-handlu jeszcze bardziegdbie nasilat opisywane zjawisko, co prawidiowo aast
uznane w pracy jako problem, ktéry do tej pory mleczekat si bardziej obszernej
operacjonalizacji i analizy empirycznej.

Gtownym celem rozprawy (s. 5) jest ocena oddziatywaautomatyzacji procesow
magazynowych na zjawisko dehumanizacji pracy. 4 ggdwnego Doktorantka formutuje sze
celow szczegdtowych, pozwadaych jej na zrozumienie uwarunkoiiva modeli automatyzaciji
proceséw logistycznych (cele 1-3), poznanie meidnadw wptywu automatyzacji na warunki
pracy w magazynie (cele 4-5) oraz opracowanie rekwiacji dla automatyzacji procesow
magazynowych obmajagcych czynniki dehumanizage prae (cel 6). Cel gtowny pracy, jak
réwniez szczegobtowe cele olglene w sposob poprawny — nayeylko ubolewd, ze Doktorantka
nie pogrupowata ich na cele poznawcze (cele 1-8jpdyczne (cele 4-5) i aplikacyjne (cel 6).

W ramach postawionego celu gtdwnego rozprawy, Daktika sformutowata hipotez
gtdbwng (s. 5) ,Automatyzacja logistycznych procesow magaxvych dehumanizuje pracv
magazynie”, a nagbnie wyprowadzita i hipotez castkowych. Ja w tym miejscu naley
stwierdzt, ze postawione hipotezy szczegotowe tylk@sciowo wynikap z hipotezy gtéwne;.
Jest to najwiksza bodczka pracy, bdagca konsekwengjbraku precyzyjnie opisanego modelu
badawczego, wyfmiajacego zalenosci pomiedzy analizowanymi przez Doktoragtkmiennymi.

Rozdziat pierwszy rozprawy dotyka istoty procesowsyistemow logistycznych. W
pierwszej cegsci rozdziatu, Doktorantka przedstawia gegiastot, funkcje i cele logistyki oraz
omawia mechanizm dziatania systemu logistycznegkkalwiek z punktu widzenia tematyki
pracy, rozwaania Doktorantki na temat logistyki i jej roli wespotczesnymdwiecie mag swoje

uzasadnienie, to tagg ma w mojej ocenie charakter nieco pganikowy i uwaam g za zledng



w rozprawie doktorskiej dlategee przywotuje definicje logistyki, przedstawia etgpyewoluciji,

podaje kryteria systemoOw logistycznych, a w znikamyakresie koncentruje ¢sirelacjach
taczacych procesy logistyczne z pozostatymi procesamyk@mawczymi, zargdczymi i

wspierajcymi) skladagcymi sk na proces biznesowy przeglsorstwa. Zabrakio mi tu
wyraznego zaakcentowania roli proceséw logistycznych werzeniu wartéci dla klienta,
tworzeniu wartéci przedsgbiorstwa i budowania jego przewagi konkurencyjnej.

Druga czs$¢ pierwszego rozdziatu przedstawia szczego6towo sotmistyczne i zadania
magazynu w systemie logistycznym. Doktorantka, wnmojeciu nazbyt szczeg6towo omawia
istote procesu, procesu logistycznego, defigignagazynu i magazynowania oraz zada
magazynu, a stosunkowo niewiele miejscéwieca zagadnieniom zgzanym z zargdzaniem
procesami i gzeniem do podnoszenia dojrzéto procesowej organizacji. Bige pod uwag cel
pracy, wydaje si konieczne przedstawienie zagadniewigzanych z definiowaniem celéw
procesow logistycznych, stosowanych miar efektysghproceséw, w tym miar ergonomii pracy.

Trzecia czs¢ pierwszego rozdziatu traktuje o uwarunkowaniachywpgjacych na rozwaj
i funkcjonowanie wspétczesnych magazynéw. Jestaiman dobra ¢z¢, ukazujca nie tylko
uwarunkowania dziatania magazynéw, ale catych sy8te logistycznych. Doktorantka trafnie
wymienia megatrendy (spoteczne i gospodarczo-tdolgiczne), ktére w nieodwracalny sposob
zmieniap struktury tacuchow dostaw i zasady ich funkcjonowania. Na korpéerwszego
rozdziatu mgr M. Uznaska przedstawia obraz polskiego sektora logistytrmmmsportowego, ze
szczegOllnym uwagna problemach gospodarki magazynowej, padikgee jej gtdwrg bolaczke
— brak sity roboczej. Wprawdzie ten aspekt wywodbDaktorantki wpisuje si w problemy
automatyzacji procesow logistycznych, ale w mof@no jest bez wartéci naukowe;j.

Drugi rozdziat rozprawy pawiecony jest dehumanizacji pracy w obliczu zmian
technologicznych wspotczesneguiata. Pierwsza ¢&¢ rozdziatu przedstawia istohumanizacji
pracy na tle zmian spoteczno-gospodarczyahiata, a take podaje podstawowe definicje
humanizacji pracy, aby w koowej czsci podrozdziatlu skoncentrowasie na aktualnéci idei
humanizacji w gospodarce XXI wieku. Kolejny podraied przedstawia zjawisko dehumanizacji
pracy i skutki jego oddziatywania na cztowieka. Bwkntka w sposdb syntetyczny przedstawita
ewolucg koncepcji dehumanizacji (rozumianej jako zanegowacztowieczéstwa drugiej
osoby), koncentrgi swop uwag na r&nych ugciach dehumanizacji pracy i jej negatywnych

skutkach dla pracownikéw (m.in. wypalenie zawodoalggnacja, urazy fizyczne i psychiczne).



Moim zdaniem dopetnieniem tej i rozprawy byloby precyzyjne sformutowanie przez
Doktorantk jej rozumienia zjawiska dehumanizacji pracy (stremie witasnej definicji lub
przyjecie juz istniepcej popartej rzeczowymi argumentami), tym bardziejw kolejnej czsci
rozdziatu, Doktorantka opisuje metody identyfikacjpadania i eliminacji czynnikow
dehumanizacji w procesie pracy. Dla czystavywodu lepiej na wsgpie jednoznacznie okske¢
badane zjawisko, aby pdiej pod& precyzyjne miary jego ngtenia. W ostatniej ¢&ci drugiego
rozdziatu Doktorantka skupita¢sina przegldzie bada naukowych nad humanizacpracy,
przywotuc szeregwiatowych i krajowych badana przestrzeni ostatniego stulecia. Dodatkow
wartascia dokonanego przegdu byloby stworzenie zestawienia pgitkujgcego etapy
prowadzonych bada ze szczegolnym uwypukleniem luki badawczej, wrktavpisuje s¢
recenzowana rozprawa.

Trzeci rozdziat ocenianej rozprawy przedstawia dagaie automatyzacji procesow
magazynowych wspoiczesnych przebdsrstw, poczwszy od ogolnego zdefiniowania
automatyzacji, kaczac na znaczeniu i wptywie automatyzacji procesoéw aaggowych na prac
w magazynie. Pierwsza £ rozdziatu péwigcona jest istocie automatyzacji i tak, jak sama
Doktorantka okrdita, jest tylko prol definiowania pajcia, poniewa pomimo przytoczenia
definicji wielu autorow nie pokazuje, z ktordefinicjag si¢ utazsamia, jakie & wymiary
automatyzacji, ktéredanlizie wykorzystywata w swoich badaniach. W ppetj czs$ci Doktorantka
przedstawia spoteczne i ekonomiczne efekty autaraafy odwotujc sk az do przemian z
przetomu XVIII i XIX wieku, a kaczagc na projekcji zmian w rodeej st cywilizacji
informacyjnej. Doktorantka kaczy ten podrozdziat stuszracz niewesat konstatagj, ze ,szanse
i zagrazenia ptyrice z implementacji nowoczesnych rozea nie g rownomiernie roztgone w
spoteczéstwach i gospodarkach i mpgaostrzy istniegce juz spoteczne nieréwroi”. W
kolejnej czsci trzeciego rozdziatu Doktorantka koncentruje sa automatyzacji procesow
magazynowych, opisaf kolejne jej etapy rozwoju i prezemjaj podstawowe statystyki
charakteryzujce jej poziom. Mimo waiz niskiego odsetka automatyzacji magazynow 8%
swiatowych magazynow nadal dziatagenie”), trafnie Doktorantka przewiduje nasilenégd
zjawiska w przyszkci i wskazuje na potrzetbadania interakcji mdzy cztowiekiem a maszyn
w pracach magazynowych. Ostatniag&z trzeciego rozdzialu pwigccona jest wpltywowi
automatyzacji proceséw magazynowych na gracmagazynie, ze szczegolnym skupieniem

uwagi na koncepcji Operatora 4.0, ktorej celemgasorzenie relacji redzy ludzmi a maszynami



opartych na zaufaniu i interakcji (ove 3 tu interakcje fizyczne i poznawcze). Tak silna
ingerencja automatyzacji w zachowanie $idzi w pracy (chéby wspomnié urzadzenia
monitorupce do noszenia na ciele pracownika), zdaniem Daktkr musi rodza
niebezpieczéstwo dehumanizacji pracy, co tym bardziej uzasadodgta tematyk bada.

Czwarty rozdziat recenzowanej rozprawy skupia & dehumanizacyjnym wplywie
automatyzacji procesOw na peaw magazynie. W moim odczuciu ten rozdziat powinimig
wigczony do poprzedniego — po wéameejszym ich ,odchudzeniu”. Z punktu widzenia cphacy
waznym byto pokazanie teoretycznych rozaa pomedzy automatyk a humanizagj pracy i
dokonanie przegtu bada nt. wptywu automatyzacji procesOw magazynowychpnac w
magazynie, co Doktorantka wykonata mgige. Zkednym wydaje si przedstawianie
technicznych szczegotow wybranych systemoOw skladaava kompletacji (pierwsza ¢t
czwartego rozdziatu), czy transportu weivanego i automatycznej identyfikacji oraz
gromadzenia danych (drugacéz rozdziatu). Uzasadniong satomiast rozwaania trzeciej cgci
czwartego rozdziatu przywohge koncepej eutyfroniki opracowamprzez J. Bake — koncepcji,
ktorej zalecenia (m.in. niedyskryminacja, ochrénadowiska, ochrona prywatéd i ochrona
danych) zostaty gje w wytycznych Komisji Europejskiej. Do tych zadédoktorantka bdzie
odwolywata st formutujgc rekomendacje dla automatyzacji proceséw magazyciow
obnizajacych czynniki dehumanizage prag. W ostatniej cgsci czwartego rozdziatu Doktorantka
dokonuje przegdu, jak sama stwierdza nielicznych i bardzo ogdinpada nad wpltywem
automatyzacji i nowoczesnej technologii na pracé&é@wi magazynu. Dopetnieniem przedl w
mojej ocenie, bytoby tabelaryczne zestawienie Zigfdcowanych bada, podkrélajace kluczowe
obszary badania i uwypukigge istniejca luke badawca.

Najwazniejszy z punktu widzenia przedstawionego zamigezbadawczego jest rozdziat
piaty, identyfikugcy natzenie oddziatywania automatyzacji procesdOw magazycbwa poziom
dehumanizacji pracy. Pierwszac¢éZ pigtego rozdziatu przedstawia procegysostpowania
badawczego, ktéra doprowadza Doktorgntkdlo zdefiniowania celu gtdwnego, celow
szczego6towych i hipotez badawczych. ¥diavy rezim postpowania badawczego (m.in.
zastosowane metody przedl literatury, czy weryfikacja nagdzia badawczego) nie ustrzegt
Doktorantki przed kidem braku zaprezentowania modelu badawczego, s#oregopisujcego
zmienne (automatyzacja i dehumanizacja), zakei pomidzy nimi oraz sposobu pomiaru

zmiennych (do oceny dehumanizacji wykorzystano uetopracowan przez Mikut i



Potockiego, jak mierzono poziom automatyzacji?)miPicie tego elementu w tej ¢xi

rozprawy skutkuje tylko egciowym przelgeniem hipotezy gtébwnej na hipotezyastkowe
(hipotezy 1-3 dotycg czynnikdbw rénicujgcych dehumanizagj prag) oraz trudnécia w

identyfikaciji, ktore pytania w ankiecie badawczegryfikuja poszczegdlne hipotezy gstkowe.
Dodatkowo nie zostalo dostatecznie sprecyzowariae jadpowiedzi weryfikuj postawione
hipotezy. W dalszych e%ciach rozdziatu wtpliwosci te zostaj wyjasnione, jednak w mojej
opinii dla przejrzystéci procesu badawczego lepiej bytoby je oprasazeniej.

W dalszej czsci rozdziatu patego Doktorantka przedstawia charakterystyspondentow
objctych badaniem. Naky podkréli¢ wielki wysitek, jaki wiazyta Doktorantka w
przeprowadzenie baflav warunkach Covid — 19, ogranicgzeych maliwosci przeprowadzenia
badania w kontakcie bezfrednim. Zastosowano metpdioboru celowego proby badawczej,
koncentrujc si na osobach wykonaggych swoj prag na r@&nych stanowiskach w magazynie.
L acznie Doktorantka zebrata ankiety od 186 oséb.

Przedstawione w dalszej @zi wyniki bada ilosciowych maj duzy tadunek
informacyjny i przedstawiaj cenny poznawczo obraz wplywu automatyzacji proseso
magazynowych na dehumanizapjacy. Naley podkreli ¢ wysolq troske Doktorantki o nalgyta
jakos¢ stosowanych nagdzi pomiaru, poprzez zastosowanie $gtwie dobranych miar
statystycznych, testagych rzetelné pomiaru oraz metod oceny sity wplywu w analizie
czynnikowej. Wyniki bada wyraznie wskazuj, ze wiek, stanowisko i poziom wynagrodzenia
(czesciowo) wptywap na ré&ny poziom postrzegania przez pracownikow wplywiomatyzacji
na dehumanizagjpracy, przy czym dla wszystkich grup stanowiskolwye magazynie wiszy
poziom automatyzacji zwksza obcizenia psychosomatyczne. Jedydrogs w zachowaniu
wysokiego poziomu humanizacji pracy jest §giavy proces wdrzania zmian technologicznych i
odpowiednia organizacja stanowiska pracy. Szkedd)oktorantka nie pokusita¢so bardziej
dogkbne podsumowanie batlaw ktorym jednoznacznie wskazataby wnioski i elatye
wzbogacajce dotychczasowy stan wiedzy i projekcjprzysztych bada Powanym
mankamentem jest rOwridorak zastrzeenia Doktorantkize uzyskane wyniki, ze wzglu na

niereprezentatywny charakter badiotycz tylko badanej zbiorow4ei.



4. Ogolna ocena rozprawy i pytania do dyskusji

Dzigki realizacji przygtego posipowania badawczego mgr Marta Uaska pokazujeze
jest badaczem zjawisk zadzania logistycznego, ktory wykorzystuje poznanyrsmtat
badawczy. Doktorantka potrafi w sposéb syntetycprmgedstawd stan wiedzy z dyscypliny
naukowej jal reprezentuje, w wystarcaaym zakresie jest w stanie zidentyfikawauke
poznawcg, zaprojektowa odpowiednie pogpowanie badawcze i przeprowadzvtasciwe
badania empiryczne, zakezone poznawczymi wnioskami.

Rozprawa doktorska stanawa przedmiot tej oceny przedstawia istotne, jedno z
nielicznych na gruncie polskim zamierzenie badavdmtgczce zwpzku natzenia automatyzacji
i poziomu dehumanizacji pracy w magazynach. Dotgakowe zainteresowanie badaczy mocno
koncentrowato si na procesach produkcyjnych, Doktorantka przenostdinteresowanie na
obszar magazynu, stusznie przewigujosmcy trend w automatyzacji proceséw magazynowych.
Mgr Marta Uznaska porusza w rozprawie wiele ciekawycltkdw, otwierajc tym samym pole
do dyskusji naukowej. Parej przedstawiam trzy grupy zagadiie teoretyczne, metodyczne i
aplikacyjne — do rozwigcia przez Doktorantkw trakcie dyskusji, ktdéregswynikiem inspiraciji
Jej rozpraw:

1. Jedm z determinant automatyzacji procesOw jestzedie do podnoszenia
konkurencyjnéci  przedsgbiorstw i budowania wzgtnie trwatej przewagi
konkurencyjnej. Jaki jest pagl Doktorantki na trwakx® przewagi konkurencyjnej
realizowanej w oparciu o technolegiCzy zapewnienie wysokiego poziomu humanizacji
zautomatyzowanych proceséw moutrudné konkurentom imitagj procesow?

2. Czy na podstawie przeprowadzonych adaozna zidentyfikowd poziomy nagzenia
automatyzacji procesOw magazynowych, ktére cechkgeptowany przez pracownikow
poziom odhumanizowania pracyZék tak, to jakimi zdaniem Doktorantki okupionetjes
to bonusami (np. wasze wynagrodzenie, bardziej przyjazne godziny piigc)?

3. Jakie zalecenia praktyczne dla bmanlogistycznej mana sformutowd na bazie
przeprowadzonych badlaotrzymanych wynikow? Czy nioa zaleai uniwersalg logike

wdrazania automatyzacji procesow zapewsegch wysoki poziom humanizacji pracy?



5. Podsumowanie i rekomendacja

W mojej opinii rozprawa doktorska mgr Marty Uzsaiej, mimo wskazanych
mankamentdw, spetnia w wystarczajm zakresie warunki okéne w ,,Ustawie z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowynea®pniach i tytule w zakresie sztuki” (Dz.
U. 2003 Nr 65, poz. 595 z pd. zm.). Doktorantka wykazatagcsszerolg znajomdciag aktualnej
literatury przedmiotu, dostatecznym opanowaniem swtatu badawczego i vélawa
umiegtnoscia interpretacji i wnioskowania na podstawie zebranegateriatlu badawczego.
Pozytywnie oceniam tak poziom naukowy rozprawy pod wzdem merytorycznym i
metodycznym, tym samym dostrzegam zdétne kwalifikacje Doktorantki do rozvazywania
oryginalnych probleméw badawczych w zakresie naukaogdzaniu i jakéci na poziomie
doktora. Magc na wzgtdzie wszystkie walory rozprawy doktorskiej, a wzegdlngci:

* relatywnie obszern prezentag podstaw teoretycznych dotygxch automatyzacji
procesow i ich wptywu na dehumanizapracy w obszarze pracy magazynu,

» wilasciwe zidentyfikowanie luki badawcze] dotycej relacji cztowiek maszyna w
procesach magazynowania,

* nalezyta sekwengj postpowania badawczego, wlEwg dla badé spotecznych, z
wysokim reimem badawczym, dostosowanym do hatd@asciowych,

* sprawnd¢ postugiwania sijezykiem polskim, spojnig stylu, swobodne postugiwanie si

fachowymi terminami, przejrzysté prezentowanych tsei,

wnosz do Rady Dyscypliny Nauki o Zagdzaniu i Jakéci Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie wniosek o przypie pracy pt. ,Dehumanizage aspekty zautomatyzowanych
logistycznych procesow magazynowania w przgasrstwach” autorstwa mgr Marty Uziekiej,
jako rozprawy doktorskiej zgodnie z obawujagcymi przepisami i uzngj za wi&ciwe

dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapow przemetmktorskiego.
QJ/W%V @7&72
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