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Podstawa formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Dyrektora Szkoty Doktorskiej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie - prof. dr hab. inz. Stanistawa Popka z dnia 25
maja 2022 r. informujgce o wyznaczeniu mnie przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i
jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na recenzenta rozprawy doktorskiej
autorstwa Pani mgr Anny Rychwalskiej napisanej pod kierunkiem naukowym Pana prof. dr
hab. Aleksego Pocztowskiego.

1. Opinia ogolna

Przediozona mi do recenzji rozprawa doktorska przygotowana przez Panig mgr. Anne
Rychwalskg jest wnikliwym studium opisowo—analitycznym, a temat ksztattowania marki
pracodawcy w osigganiu przewagi konkurencyjne na rynku pracy jest aktualny i istotny dla
teorii i praktyki. Wyzwanie, jakie Doktorantka podjeta w pracy doktorskiej — rozpoznanie
procesu ksztaftowania marki pracodawcy i okreslenie mozliwosci jego wykorzystania w
podnoszeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku pracy, a takie opracowanie
teoretycznego modelu wspdizaleznosci miedzy ksztattowaniem marki pracodawcy a
osigganiem przewagi konkurencyjnej na rynku pracy wraz z przeglagdem stosowanych praktyk



w tym zakresie — uwazam za uzasadnione i przyczyniajace sie do rozwoju nauk o zarzadzaniu
i jakosci.

2. Ocena merytoryczna

Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie

W pismiennictwie, zardwno w opracowaniach o charakterze naukowym, jak i pozycjach
popularno—naukowych istotne miejsce w ostatnich latach zajmujg rozwazania dotyczace
ksztattowania marki pracodawcy w kontekscie budowania przewagi konkurencyjnej na rynku
pracy. Wspoélnym mianownikiem budowania sukcesu przedsiebiorstw w XXI w. stajg sie
ludzie — pracownicy. W nastepstwie czego, strategicznego charakteru nabiera rosngca rola
pracownikow i problemy zwigzane z pozyskaniem najlepszych talentow — co jest zjawiskiem
dostrzeganym réwniez na gruncie praktycznym. Jak wynika z raportu ,Employer Branding w
Polsce 2018” to niedobér talentow jest czynnikiem, ktéry ma najwiekszy wplyw na
zahamowanie rozwoju biznesu. Ponadto, raport ManpowerGroup ,Niedobdr talentéow 2020”
wskazuje, ze az 70% polskich firm ma trudnosci z pozyskaniem wiasciwych pracownikow i
jest to najwyiszy poziom niedoboru talentéw od 10 lat. Wspdiczesne firmy coraz czesciej
borykajg sie z trudnosciami dotyczacymi pozyskiwania odpowiednich pracownikéw do pracy.
Jest to zwigzane przede wszystkim z réznymi oczekiwaniami zaréwno wsréd pracodawcow,
jak i pracownikéw. Natomiast odpowiedni dobdr pracownikéw to jeden z gidwnych
czynnikow budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Bez watpienia z punktu
widzenia konkurujgcych przedsiebiorstw przedmiotem rywalizacji sg pracownicy i zwigzane z
nimi kompetencje uzyczane pracodawcy (s. 8). Na kwestie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa i jej intensywnosci moina patrzec z wielu perspektyw. Waska perspektywa
proponuje obserwowanie postepowania konkurentow i sity ich wzajemnych oddziatywan.
Natomiast szersza perspektywa — ktdérg z resztg stusznie proponuje Doktorantka — daje
spojrzenie na intensywnosc¢ konkurowania rozumiane jako relacje pomiedzy pracodawcy i
jego otoczeniem, ktére oddziatuje na zachowania pracodawcow, czyli na sam rynek pracy i
zachodzace na nim zmiany (s. 8).

Wybor przez Pania mgr. Anne Rychwalskg problematyki opracowania dotyczgcego
ksztattowania marki pracodawcy rozumianej jako determinanty budowania przewagi
konkurencyjnej na rynku pracy uwazam za trafny. Podjeta problematyka wydaje sie
niezmiernie aktualna, wyniki badan mogg by¢ uzyteczne dla praktyki zarzagdzania.

Metodyka badawcza (zatozenia, cele, metody)

Doktorantka okreslita ambitny cel gléwny rozprawy jakim bylo rozpoznanie procesu
ksztattowania marki pracodawcy i okreslenie mozliwosci jego wykorzystania w podnoszeniu
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku pracy (s. 116). W interesujagcym ujeciu
sformutowata takze cele badawcze, ktdre koncentrowaty sig na:




1. Zidentyfikowaniu gtéwnych czynnikbw wplywajacych na  konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw na rynku pracy;

2. Wskazaniu dziatan podejmowanych w zakresie ksztattowania struktury marki
pracodawcy;

3. Okresleniu wptywow dziatain w zakresie ksztattowania marki pracodawcy na zdolnosc
przedsiebiorstw do konkurowania na rynku pracy;

4. Zidentyfikowaniu gtéwnych wartosci i wtasciwosci wyrézniajacych marke pracodawcy;

5. Ustaleniu stanu praktyk w zakresie ksztattowania marki pracodawcy;

6. Identyfikacji wyzwar w obszarze ksztattowania marki pracodawcy.

Pani mgr Anna Rychwalska zaproponowata hipotezy badawcze, ktére zostaty sformutowane
w odpowiedzi na pytania problemowe jakie Doktorantka sformutowata na podstawie analizy
literatury krajowej i zagranicznej z zakresu dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
analizy zrédet wtérnych (raportéw, rankingoéw). Hipoteza giéwna przyjeta forme tezy
empirycznej dotyczacej wystepowania zaleznosci pomigdzy okreslonymi zmiennymi i
odzwierciedla zatozenia zjawiska ksztattowania marki pracodawcy i jego wplywu na
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. Rozwinigciem postawionej przez Doktorantke hipotezy
gtéwnej — w brzmieniu — Ksztaftowanie marki pracodawcy wplywa na konkurencyjnosc
przedsiebiorstwa na rynku pracy — jest pie¢ hipotez czastkowych. Przyjely one nastepujaca
postac:

H1. Przyjecie marki pracodawcy prowadzi do zwigkszenia obecnosci przedsiebiorstwa na
rynku pracy;

H2. Zastosowanie okreslonego zestawu wartosci tworzacych marke pracodawcy w podejsciu
do personelu oddziatuje pozytywnie na postrzeganie pracodawcy na rynku pracy;

H3. Wykorzystanie skonfigurowanych wiasciwosci marki pracodawcy wplywa pozytywnie na
przywigzanie pracownikéw do pracodawcy;

H4. Komunikowanie giéwnych zatozen marki pracodawcy prowadzi do zwigkszenia
obecnosci pracodawcy na rynku pracy;

H5. Rozwijanie propozycji marki pracodawcy oddziatuje na zwigkszanie przywigzania
pracownikéw do pracodawcy;

Przed przystapieniem do badar Doktorantka szczegétowo zaplanowat swoj proces badawczy
(s. 120-125) co jest zaletg przedtozonej mi do recenzji dysertacji doktorskiej. Mozna uznag, iz
opisana w rozdziale trzecim metodyka badawcza jest poprawna. Nalezy stwierdzic, iz zostata
ona podporzadkowana celom i przyjetym zatozeniom badawczym przez Autorke dysertacji.
Po lekturze rozprawy, mozna uznaé, ze zaktadany cel gtéwny, jaki cele szczegétowych zostaty
osiggniete przez Paniag mgr Anne Rychwalska. W swietle wyzej wspomnianego procesu
badawczego naleiy zauwazyé, ze Doktorantka wykazata sie znajomoscig metodyki badan.
Przede wszystkim ich poprawne przygotowanie i opracowanie jest istotng zaletg
przedtozonej mi do recenzji dysertacji doktorskiej.

Pani mgr Anna Rychwalska zastosowata triangulacje metod, danych, badaczy i teorii. Chcac
osiggnac zatozone cele i zatozenia badawcze Doktorantka dokonat intensywnej kwerendy
literatury krajowej jak i zagranicznej, a takze zrealizowal badania empiryczne. W swej
rozprawie wskazuje, ze wykorzystata wiele metod badawczych w tym m.in.: sondaz




ankietowy (diagnostyczny), metode analizy i krytyki piSmiennictwa, metode badania
dokumentéw, analize tresci, metode analizy i konstrukcji logicznej. Ponadto w celu
weryfikacji hipotez mgr Anna Rychwalska przeprowadzita badania z wykorzystaniem zrédet
wtornych, jak i pierwotnych. Badanie zrédet wtérnych polegato na przeprowadzeniu analizy i
syntezy wynikéw badan, pochodzacych z raportéw i rankingdw pracodawcéw. Takie
podejscie pozwolito na identyfikowanie najbardziej cenionych — i deklarowanych — przez
pracownikow wartosci i whasciwosci silnej marki oraz umozliwito wskazanie praktyk w
zakresie jej ksztattowania.

Badania wifasne Doktorantki obejmowaty dwa etapy: pilotazowy i wiasciwy. Badania
pilotazowe przeprowadzono za pomoca wywiadu telefonicznego z wykorzystaniem ankiety
elektronicznej. Doktorantka nie podaje informacgji, kiedy badanie miato miejsca i na jakiej
probie zostato przeprowadzone. Zas badanie wtasciwe przeprowadzono z zastosowaniem
ankiety elektronicznej, ktéra zostata skierowana do przedsiebiorstw o zréznicowanej
strukturze branzowej — jak to Doktorantka pisze — pretendujgcych do bycia ,pracodawcy z
wyboru” (s. 124). Na tej podstawie do badania wytypowano grupe 230 przedsiebiorstw, a
ostatecznie w badaniu udziat wzieto 50 przedsiebiorstw. Termin badar przez Doktorantke
nie zostat wskazany. Nalezy podkresli¢, ze celowy dobér proby wynikat z poznawczego
charakteru pracy i jednoczesnie miat gwarantowaé pozyskanie specjalistycznej wiedzy na
temat procesu ksztattowania i budowania marki pracodawcy i jej oddziatywan na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa na rynku pracy. Wyzej wspomniane podejscie —
jednakowoz stusznie przyjete przez Doktorantke — zdeterminowato o charakterze badari
jakosciowych z uwagi na che¢ poznania jak najpeiniejszego procesu budowania marki
pracodawcy i jego wptywu na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

Doktorantka wykazata si¢ wyjatkowo dobra znajomoscia technik opracowywania materiatu
statystycznego, co jest nie lada wyzwaniem. Przede wszystkim ich poprawne
zaprezentowanie w ujeciu przekrojowym, oczekiwanych rezultatéw, wystepujgcych
oddzialywari wraz z opisem statystyczny, wnioskami rekomendacjami w zakresie
ksztattowania marki pracodawcy jest istotng zaleta przedtozonej mi do recenzji dysertacji
doktorskiej. Te czes$¢ stanowi rozdziat pigty pracy — najobszerniejszy z rozdziatow (ok. 100
stron).

Niewatpliwie istotng wartoscig dodang przedtozonej mi do recenzji rozprawy doktorskiej jest
zaproponowane przez Doktorantke modelowe ujecie mechanizmu oddziatywan procesu
budowania marki pracodawcy na sktadowe przewagi konkurencyjnej na rynku pracy — co
niewatpliwie — moze stanowi¢ wkiad w rozwéj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Zaproponowane modelowe podejscie do ksztattowania marki pracodawcy zorientowanego
na wzrost konkurencyjnosci na rynku pracy — poparte badaniami ukierunkowanymi na
zweryfikowanie przyjetego podejécia badawczego — pozwolity na okreslenie zaleznoéci
pomiedzy ksztattowaniem marki pracodawcy a zdolnoscig przedsiebiorstwa do
konkurowania na rynku pracy. Zabrakto jednak odniesienia do autorskiego modelu, ktére
mozna bylo sformutowaé po przeprowadzeniu badan empirycznych, proponujac ewentualne
modyfikacje wyjsciowego modelu.

Podsumowujac nalezy uznaé, iz opisana w rozdziale trzecim metodyka badawcza nie budzi
zastrzezen. Nalezy stwierdzic, iz zostata ona podporzadkowana celom i przyjetym zatoZzeniom
badawczym przez Autorke dysertacji. Po lekturze rozprawy, jestem przekonana, ze zaktadany
cel gtowny, jaki i sze$¢ celéw badawczych zostaty osiggniete przez Panig mgr Anne
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Rychwalska. Wykorzystanie triangulacji metod jest niezwykle istotne w kontekécie
prowadzonych przed Doktorantke interdyscyplinarnych badar nad ksztattowanie wizerunku
pracodawcy a budowaniem przewagi konkurencyjnej na rynku pracy. Potaczenie metod
ilosciowych i jakosciowych pozwolito przeanalizowac problem badawczy z réznych
perspektyw, na réznych poziomach organizacyjnych. Dzigki triangulacji podejs¢
metodologicznych mozliwe jest gromadzenie danych, ktére pozwalajg ksztattowaé wiedze
szeroky i gleboky zarazem. Takie podejscie minimalizuje niedoskonatosci podejscia
interpretacyjnego, a takie pozytywistycznego — wszak nie ma idealnej metodologii”
(Chlipata, 2014).

Struktura rozprawy

Recenzowana rozprawa tacznie z zatgcznikami liczy 335 stron. Struktura pracy obejmuje 5
rozdziatéw merytorycznych, poprzedzonych wstepem oraz zamknietych podsumowaniem i
wnioskami koricowymi (s. 288-302). Koricowa cze$¢ rozprawy zawiera elementy techniczne
w postaci spisu rysunkéw, spisu tabel, zatacznika zawierajacego kwestionariusz ankiety oraz
bibliografii. Praca zawiera bardzo duzo rysunkéw (w liczbie 44) i tabel (w liczbie 80)
ilustrujgcych  dane oraz schematy obrazujace zaleinosci czy wyjasniane zjawiska.
Doktorantka wykorzystata bogaty literature liczacg zdecydowanie ponad 220 pozycji
ksigzkowych, artykutéw naukowych, aktéw prawnych i raportéw tematycznych, w jezyku
polskim i angielskim.

Rozprawa pod wzgledem technicznym i redakcyjnym zostata przygotowana z duig
starannoscig i widocznym nakfadem pracy. Pierwsze dwa rozdzialy sq wynikiem przegladu
literatury (109 stron), rozdziat trzeci ma charakter metodyczny (17 stron), a rozdziat czwarty i
pigty majg charakter empiryczny (159 stron). Struktura pracy jest w zasadzie tradycyjna
(teoria — metoda — empiria — dyskusja i wnioski), odpowiednia dla tego typu opracowania.
Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny, proporcje miedzy obiema czesciami
sq zachowane — czesc teoretyczna (tgcznie rozdziat pierwszy, drugi) stanowi okoto 50%
catosci i czes$¢ empiryczna (tacznie rozdziat trzeci, czwarty i piaty) stanowi pozostatg cze$é
rozprawy.

Szczegofowa ocena merytoryczna poszczegéinych czesci rozprawy

W rozdziale pierwszym Pani mgr Anna Rychwalska na podstawie przegladu literatury
przedmiotu dokonata ustaleri terminologicznych dotyczacych konkurowania przedsiebiorstw
na rynku pracy. Nastepnie w interesujacy sposéb zaproponowata schemat konkurowania
przedsigbiorstw na rynku pracy. W dalszej czesci podjeta prébe przedstawienia strategii
konkurowana przedsigbiorstw na rynku pracy.

W kolejnym rozdziale Pani mgr Anna Rychwalska w teoretycznym ujeciu opisafa koncepcje
ksztattowania marki pracodawcy. Szczegélng uwage poswiecita analizie terminologicznej
pojecia marki pracodawcy wraz pojeciami pokrewnymi. Za bardzo cenne dla tematyki
rozprawy w tej jej czesci sg charakterystyki etapéw i dziatan podejmowanych w ramach
ksztaftowania marki pracodawcy oraz rozwazania na temat celowosci jej pomiaru w
kontekscie konkurowania przedsigbiorstw na rynku pracy.




Rozdziat trzeci poswigcony zostat metodyce procesu naukowo—badawczego. Pani mgr Anna
Rychwalska szeroko zaprezentowat w nim problem badawczy, jednoczesnie proponujac
opracowany model zaleznosci miedzy ksztattowaniem sig marki pracodawcy, a osigganiem
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku pracy oraz przypisano im odpowiednie
wskazniki. Nastepnie Doktorantka oméwita precyzyjnie cel gtéwny i cele badawcze oraz
hipoteze gtéwng i hipotezy czgstkowe. Opisata proces doboru préby i ja scharakteryzowata.
Wydaje sig, ze tak szczegdtowa i rozbudowana prezentacja aspektéw metodycznych procesu
badawczego podnosi warto$¢ poznawczy pracy i $wiadczy o duiym profesjonalizmie
Doktorantki.

Kolejny czwarty rozdziat przedstawia wyniki badar empirycznych. W niniejszym rozdziale
Pani mgr Anna Rychwalska zaprezentowata wyniki analizy ksztaftowania poszczegéinych
elementoéw marki pracodawcy w konkurowaniu przedsiebiorstw na rynku pracy. Wskazata
rowniez najwazniejsze motywy, dla ktérych przedsiebiorstwa podejmuija dziatania w zakresie
ksztaftowania marki pracodawcy. Doktorantka przedstawita réwniez jakie dziatania sa
podejmowane przez przedsigbiorstwa w ramach ksztattowania marki wg m.in. wielkosci,
zasiggu dziatania i branzy przedsigbiorstwa. Kwestie zwigzane z przygotowaniem sie do
ksztaftowania marki (badanie rynku, planowanie dziatan) zostaty réwniez zaprezentowane w
omawianej czesci opracowania. Szczegodlnie interesujgce s3 wyniki badan na temat
ksztattowania wizji marki pracodawcy w praktyce przedsiebiorstwa oraz ksztattowania
wartosci i wlasciwosci marki pracodawcy. Na uwage zastuguje réwniez watek dotyczacy
gtownych wyzwan w ksztattowaniem marki pracodawcy.

Rozdziat pigty — najobszerniejszy (ok. 100 stron) - jest kolejnym rozdziatem prezentujacym
wyniki badan empirycznych przeprowadzonych przez Doktorantke. Zawiera szerokg ocene
kierunku wplywu poszczegdlnych etapéw ksztattowania marki pracodawcy na zmiany
obserwowane we wskaZnikach wyrazajagcych skfadowe przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw na rynku pracy. Zaprezentowane w niniejszym rozdziale analizy pozwolity
Doktorantce na weryfikacje poprawnosci przyjetych w procesie badawczym hipotez jak
rowniez zaprezentowania wystepujacych powigzarn w przekrojowym ujecie zebranych
danych.

Klamrg spinajaca czes¢ teoretyczng i empiryczng pracy jest tzw. podsumowanie i wnioski
koricowe, gdzie Doktorantka zaproponowata synteze wynikéw badan oraz odniosta sie do
postawionych hipotez. Dokonata réwniez krotkiej oceny realizacji zaktadanych celéw pracy
(gtownego i czastkowych) oraz podjeta probe okreslenia wkiadu - prowadzonych analiz i
badarn — w rozwdj dyscypliny wraz z ograniczeniami badarn i kierunkami ich kontynuacji.

Istotg oryginalnosci rozwigzania zaproponowanego przez Doktorantke w sferach poznawczej
(teoretycznej i empirycznej) oraz metodycznej, w mojej ocenie, s3:

1. Usystematyzowanie roznorodnych uje¢ i interpretacji definiowania koncepcji marki
pracodawcy, etapow jej ksztattowania oraz interpretacji jej elementéw w kontekscie
konkurowania na rynku pracy.

2. Podjecie badan empirycznych w zasadzie w mato eksplorowanym obszarze, t;.
budowanie marki pracodawcy wraz z odniesieniami do jej struktury, jak i powiazan
prowadzonych dziatan w jej obrebie z uwzglednieniem oddziatywan na poszczegélne
sktadowe przewagi konkurencyjnej na rynku pracy.




3. Zaproponowanie modelowego ujecia mechanizmu oddzialywan procesu budowania
marki pracodawcy na sktadowe przewagi konkurencyjnej na rynku pracy i okreslenia
mozliwosci jego wykorzystania w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na
rynku pracy.

4. Opracowanie regutf planowania i prowadzenia badan (w tym przygotowanie narzedzia
badawczego) dotyczacych procesu ksztattowania marki pracodawcy.

5. Ustalenie stanu praktyki i identyfikacje wyzwan w obszarze ksztattowania marki
pracodawcy.

Wymienione przeze mnie zastrzezenia w niniejszej recenzji majg charakter gtéwnie
techniczny i nie wplywajg na generalng opinie, a mianowicie, ze Pani mgr Anna Rychwalska
dowiodta umiejetnosci prowadzenia samodzielnej pracy naukowej.

3. Konkluzje i ocena koncowa

Reasumujgc, stwierdzam, iz rozprawa doktorska Pani mgr Anny Rychwalskiej pt.
Ksztaftowanie marki pracodawcy w osigganiu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa na
rynku pracy napisana pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Aleksego Pocztowskiego
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, dowodzi ogélnej wiedzy Autorki w
analizowanym obszarze oraz potwierdza umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej.

Do najwazniejszych waloréw recenzowanej pracy nalezy zaliczyc:
— waznosc i aktualnos¢ podjetego tematu, w tym uzupetnienie luki badawczej w Polsce
w podjetym temacie badawczym,
— duza przejrzystos¢ pracy,
— logiczny i uporzgdkowany proces badawczy,
— solidne ramy metodologiczne i prawidtowo przeprowadzone badania empiryczne,
— rzetelnie opracowane wyniki badan empirycznych,
— dobry warsztat pisarski, praca tatwa w odbiorze,
— umiejetnos¢ samodzielnego formutowania wnioskow.

Z przekonaniem, wyrazam poglad, iz praca odpowiada wymaganiom dotyczacym rozpraw
doktorskich, spetnia wymagania dotyczace rozpraw doktorskich i spetnia wymagania Ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022 r. poz. 574) i
whnioskuje o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.

Po dopuszczeniu rozprawy do publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam sig do wniosku o
nadanie Pani mgr Annie Rychwalskiej stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk
spotecznych w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W zwiazku z faktem, ze Doktorantke wyrdznia rzetelno$¢ badawcza, doskonata redakcja
pracy, wykraczajacy poza zwyczajowe normy zakres procesu badawczego oraz réwnie




wyjatkowa znajomos$¢ tematu, warsztatu badawczego i literatury przedmiotu whnioskuje do
Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie o
wyrdznienie rozprawy doktorskiej Pani mgr Anny Rychwalskiej.
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