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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Anny Zienkiewicz
pt. Doskonalenie systemu informacji zarzqdczej w
pedagogicznych bibliotekach wojewodzkich,
napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr. hab. Marka Cwiklickiego oraz

promotora pomocniczego dr. Krzysztofa Wozniaka

Recenzja sktada si¢ z trzech czesci: 1-omowienia poszezegolnych sktadowych rozprawy;
2-oceny dysertacji pod wzgledem: tematyki rozprawy, zastosowanego podejscie badawczego
i metod badawczych, kompozycji strukturalnej rozprawy, zrddet literaturowych i strony
warsztatowej; oraz 3- konkluzji i rekomendacji dla Rady Dyscypliny Nauki o Zarzqdzaniu i

Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, co do dalszego procedowania.

I. Oméwienie skladowych recenzowanej rozprawy

Przedmiotem rozwazan podjetych w dysertacji przez mgr Anng Zienkiewicz jest

zagadnienie doskonalenia systemu informacji zarzadczej w pedagogicznych bibliotekach
wojewodzkich (PBW). Tre$¢ rozprawy, zawarta na 294 stronach, obejmuje: wstep, pigé
rozdzialdéw merytorycznych, zakonczenie oraz dwa zalgczniki. Praca ma charakter
teoretyczno-empiryczny. Czes$¢ teoretyczng pracy tworzg trzy pierwsze rozdziaty, w ktérych
to Doktorantka przybliza specyfike funkcjonowania pedagogicznych bibliotek wojewodzkich,

opisuje system informacji zarzadczej w organizacji publicznej oraz prezentuje system

pomiaru dokonan organizacji, ukazujac specyfike pomiaru dokonan w pedagogicznych
bibliotekach wojewddzkich. Cze$¢ metodyczno-empiryczng tworzg kolejne dwa rozdziaty,
zawierajace opis metody badan oraz prezentacje uzyskanych wynikéw odnosnie systemu
informacji zarzadczej w PBW wraz z kierunkami doskonalenia powyzszego systemu. Krotkie
omowienie 1 ocen¢ zawartosci poszczegélnych skladowych dysertacji zaprezentowano
ponizej.

We Witepie, mgr Anna Zienkiewicz prawidlowo zdaniem recenzenta uzasadnila wybor

tematu pracy, wskazujac z jednej strony na specyfike funkcjonowania pedagogicznych




bibliotek wojewoddzkich (PBW), a z drugiej- na brak opracowan odnosnie systemu informacji
zarzadezej oraz zarzadzania dokonaniami w tych podmiotach. To pozwolilo Doktorantce
sformulowa¢ cele pracy (cel glowny i cele pomocnicze) oraz hipotezy badawcze (hipoteze
glowna i hipotezy szczegotowe). Nastepnie, Autorka dysertacji wymienila zastosowane w
pracy metody badawcze oraz przyblizyta strukturg pracy. Niestety, we Wstepie zabraklo
prezentacji przebiegu procesu badawczego w podziale na poszczegélne etapy i zastosowane
metody i narz¢dzia badawcze. Innych krytycznych uwag recenzent nie zglasza.

W rozdziale 1. pt. Specyfika dzialalnosci pedagogicznych bibliotek wojewddzkich,
Doktorantka oméwita role i zadania tych placowek jako podmiotéw polskiego systemu
edukacji oraz jednostek sektora publicznego. Nast¢pnie, dokonata charakterystyki przemian
PBW w zakresie celow dziatalnosci, grup gtéwnych uzytkownikéw oraz oferty ushug
skierowanej do wspomnianych grup. Autorce udato si¢ takze zidentyfikowaé interesariuszy
PBW oraz usystematyzowaé poszczegolne grupy interesu pod wzgledem ich sity
oddziatywania i wplywu na funkcjonowanie tych placowek. W koncowej czesci rozdziatu
Doktorantka zwrécita uwage na zlozono$¢ proceséw zarzadzania w PBW. Zdaniem
recenzenta, tresci zawarte w rozdziale w petni wyczerpujg zagadnienie specyfiki dziatania
PBW. Za szczegllnie wartosciowe recenzent uznaje usystematyzowanie procesow
zarzgdzania w PBW zawarte w tabeli 1.7 (s. 49).

W rozdziale 2. pt. Charakterystyka systemu informacji zarzqdczej w  organizacji
publicznej, mgr Anna Zienkiewicz przyblizyta funkcje i cele informacji w procesie
zarzadzania, szczegélowo omawiajac miejsce informacji zarzadczej w procedurze
podejmowania decyzji. Nastgpnie, zaprezentowata strukture i zasoby systeméw informacji
zarzgdezej wraz z przyktadowymi modelami systemu informacji zarzadczej. W dalszej czedci
rozdzialu Doktorantka skupita si¢ na wyjasnieniu istotnej roli informacji zarzadczej w
koncepcji wartosci publicznej. W ramach uszczegbtowienia tej problematyki, omowita
znaczenie informacji o interesariuszach w zarzadzaniu organizacjami publicznymi. Recenzent
nie zglasza zadnych uwag krytycznych do rozdziatu. Zdaniem recenzenta, oméwione w
rozdziale zagadnienia w istotnym stopniu zblizyty Doktorantke do osiggniecia jednego z
celow pomocniczych dysertacji, jakim byla identyfikacja elementéw systemu informacji
zarzadczej w PBW.

W kolejnym, rozdziale 3 pt. Systemy pomiaru dokonar, mgr Anna Zienkiewicz wyjasnila
istotg 1 znaczenie pomiaru dokonan organizacji, uwzgledniajac przy tym specyfike organizacii

publicznych, gospodarczych oraz organizacji pozarzadowych. Nastepnie, scharakteryzowata
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metody zarzadzania dokonaniami organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kryterium
stopnia ewolucji ich ztozonosci. To pozwolito Doktorantce przyblizy¢ wielowymiarowosé
systemOéw pomiaru dokonan oraz przedstawi¢ uwarunkowania procesu konstruowania i
wdrazania systeméw pomiaru dokonan. Autorka konczy rozdzial omdwieniem specyfiki
pomiaru dokonan w PBW. Zdaniem recenzenta, Doktorantka skutecznie wykazala w
rozdziale, ze odpowiednio zaprojektowany system pomiaru dokonan zapewnia dostep do
informacji zarzadczych, a tym samym sprzyja osigganiu celow przez PBW.

Reasumujac, poziom merytoryczny czgsci teoretycznej przedtozonej dysertacji (rozdziaty
1-3) stanowi prawidlowe omoéwienie podjetego tematu na gruncie teoretycznym. Autorka
wyjatkowo starannie, w oparciu o dotychczasowy stan wiedzy, uzasadnita koniecznosé
opracowania koncepcji systemu informacji zarzadczej w dziatalnosci bibliotecznej i
identyfikacji zakresu informacji z pomiaru dokonan tych podmiotow. Jako cel pracy stusznie
przyjeta opracowanie modelu systemu informacji zarzadczej, ukierunkowanego na
osiggniecia 1 kreowanie wartosci publicznej w sektorze pedagogicznych bibliotek
wojewodzkich. W ocenie recenzenta, sposéb prowadzenia wywodu naukowego oraz
wnioskowania potwierdzajg dojrzatos$¢ naukowg mgr Anny Zienkiewicz.

Dalsza czg$¢ rozprawy doktorskiej (rozdzialy 4-5) to metodyczno-empiryczna
egzemplifikacja podjetego problemu badawczego. Rozdziat 4. pt. Badanie systemu informacji
zarzgdczej w pedagogicznych bibliotekach wojewddzkich, zawiera autorskg koncepcje
metodologii badan diagnozujacych system informacji zarzadczej w PBW. Doktorantka
przedstawita w rozdziale zastosowane metody i techniki badawcze, scharakteryzowata badane
podmioty, zaprezentowata wyniki weryfikacji hipotez badawczych oraz opisata kontekst
funkcjonowania systeméw informacji zarzadczej w PBW. Rozdzial konczy si¢
sformutowaniem pewnych zalecen odnosnie budowy wzorcowego modelu systemu informacji
zarzadcze] PBW. Recenzent ma dwie uwagi metodyczne do rozdziatu. Po pierwsze, w
rozdziale niestusznie zmodyfikowano zapis hipotezy gtownej (s. 145), w stosunku do zapisu
ze Wstepu (s. 4). Po drugie, w rozdziale zabrakto informacji odnosnie ram czasowych
poszczegdlnych etapéw prowadzonych badan. Jedynie w odniesieniu do badan ankietowych
podane byly ramy czasowe.

Ostatni, rozdzial 5. pt. Kierunki doskonalenia systemu informacji zarzgdczej w
pedagogicznych bibliotekach publicznych, zawiera prezentacj¢ opracowanej przez mgr Anng
Zienkiewicz autorskiej koncepcji modelu Systemu Informacji Zarzadczej i Pomiaru Dokonan

dostosowanej do specyfiki funkcjonowania PBW w Polsce. Zaproponowany przez
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Doktorantkg model oparty jest na trzech gtéwnych elementach ksztattujacych zasady
funkcjonowania PBW tj. interesariuszach, systemach informatycznych oraz ramach
prawnych. W dalszej czgéci rozdziatu Autorka formutuje wytyczne i warunki techniczno-
organizacyjne wdrozenia systemu informacji zarzadczej w PBW oraz propozycje cigglego
doskonalenia systemu informacji zarzadczej. Nie zapomina tez o nakresleniu kierunkow
poprawy funkcjonowania PBW z wykorzystaniem systemu informacji zarzadczej stanowig.

Dysertacj¢ zamyka Zakoriczenie, w ktérym Doktorantka omawia osiggnigte w rozprawie
cele badawceze i odnosi si¢ do postawionych hipotez, z ktérych tylko czg¢s$¢ zostala pozytywnie
zweryfikowana w wyniku przeprowadzonego postepowania badawczego. Warto zaznaczyé,
ze Autorka dysertacji jest Swiadoma pewnych barier i ograniczen utrudniajgcych szersze
ujgcie przedstawionej problematyki, w tym ograniczen funkcjonowania PBW ze wzgledow
pandemii wirusa Covid-19 oraz wczesniejszego strajku nauczycieli. Nakreslone przez
Doktorantke kierunki dalszych badai moga zniwelowaé cze$é z ograniczen badawczych
odnosnie doskonalenia systemu informacji zarzadczej w PBW. Recenzent nie zglasza
zadnych uwag do zawartosci Zakoriczenia.

Lektura czg$ci metodyczno-empirycznej pracy (rozdziaty 4- 5) oraz Zakorczenia pozwala
recenzentowi stwierdzi¢, iz mgr Anna Zienkiewicz moze samodzielnie prowadzié¢ badania
naukowe. Doktorantka potrafi poprawnie sformutowaé problem badawczy, postawi¢ cele i
hipotezy badawcze, dobraé i zastosowa¢ odpowiednie metody i narzedzia badawcze, a takze
prawidlowo zinterpretowa¢ uzyskane wyniki oraz konstruowaé na ich podstawie uzasadnione
wnioski i rekomendacje praktyczne. Drobne niedociggniecia metodyczne nie rzutuja na
0gélng pozytywng opini¢ recenzenta odnosnie umiejetnosci prowadzenia samodzielnych

badan przez Doktorantke.

II. Ocena pracy:

1. Tematyka rozprawy (wybér problematyki badawczej; umiejetnosé postawienia
nowego i inspirujacego celu badawczego)

Tematem recenzowanej rozprawy doktorskiej jest zagadnienie doskonalenia systemow
informacji zarzadczej w pedagogicznych bibliotekach wojewddzkich (PBW). Pedagogiczne
biblioteki wojewddzkie to instytucje stworzone i dziatajace jedynie w Polsce. Na $wiecie nie
ma bibliotek dzialajgcych w takiej formie i o takiej specyfice. Powolywane w celu
doskonalenia nauczycieli, wspomagania szkét i placowek oswiatowych, ze specjalistycznym

naukowym i pedagogicznym ksiggozbiorem dla studentéw, pracownikéw naukowych i



nauczycieli. PBW s3 jednostkami oswiatowymi, a zarazem samorzgdowymi jednostkami
budzetowymi. Dodatkowo, ich dziatalnos¢ okresla rozporzadzenie w sprawie szczegélowych
zasad dzialania publicznych bibliotek pedagogicznych. Specyfika funkcjonowania PBW
sprawia, iz system informacji zarzadczej powinien by¢ dostosowany do zakresu ich
funkcjonowania. Niestety, w literaturze brak jest opracowan dotyczacych systemu informacji
zarzadczej oraz zarzadzania dokonaniami w tych podmiotach. Taki stan skutkuje istnieniem
rozproszonych informacji na temat osiggnie¢ danej jednostki. Dodatkowo, brak identyfikacji
zakresu informacji o osiggnigciach wykorzystywanych w zarzagdzaniu pedagogicznymi
bibliotekami wojewddzkimi sprawia, iz dostepne informacje nie majg charakteru
uporzadkowanej struktury, z dobrze okreslonymi elementami i jasno zdefiniowanymi rolami.

Chcac wypelni¢ powyzszg luke badawcza, za cel gldéwny rozprawy Doktorantka stusznie
przyjela opracowanie modelu systemu informacji zarzqdczej, ukierunkowanego na
osiggniecia i kreowanie wartosci publicznej w sektorze pedagogicznych bibliotek
wojewddzkich. Oprocz celu gtdéwnego Autorka sformutowata pig¢ celow pomocniczych:

1. Identyfikacja elementow systemu informacji zarzgdczej w PBW,

2. Dokonanie analizy poréwnawczej funkcjonujgcych systemow informacji zarzqdczej w

PBW,

3. Rozpoznanie uwarunkowan funkcjonowania PBW,

4. Okreslenie zasobow informacyjnych o osiggnieciach dzialalnosci bibliotecznej,

5. Ocena zaspokojenia potrzeb informacyjnych dyrekcji PBW.

Zdaniem recenzenta, przedstawiona do recenzji dysertacja spelnia wymogi pierwszego
kryterium oceny. Wybor problematyki badawczej jest uzasadniony faktem istnienia luki
badawczej (brak systemu informacji zarzadczej oraz zarzgdzania dokonaniami w PBW), a

‘ nakreslony w pracy problem badawczy ma cechy nowosci w zakresie teoriopoznawczym oraz
istotne walory aplikacyjne. Postawione w dysertacji cele sg adekwatne do tematu pracy i
istotne poznawczo, a tematyka dysertacji osadzona jest w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i

Jjakosci.

2. Zastosowane podejscie badawcze i metoda badan (prawidlowosé¢ postawienia
hipotez/pytan badawczych; sposéb opracowania metodyki badan i ich przeprowadzenia;
prawidlowos$¢ wnioskowania)

Ocena tego kryterium obejmuje kilka aspektow, z ktdrych pierwszym jest weryfikacja

poprawnosci sformutowania hipotez/pytan badawczych w kontekscie celéw pracy. W pracy
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sformutowano jedno ogoélne pytanie badawcze zawarte we Wstepie (s. 3): Jak udoskonalic
system informacji zarzqdczej w kierowaniu podmiotem z sektora pedagogicznych bibliotek
wojewddzkich? oraz dziewigé szczegotowych pytan w czesei empirycznej pracy, odnoszacych
si¢ do trzech obszaréw: dostepnosci danych na temat systemu informacji zarzadczej w PBW;
potrzeb informacyjnych zarzadzajacych PBW; oraz wykorzystania wiedzy o informacji
zarzadczej w PBW przez zarzadzajacych (s. 132).

Jako hipotez¢ gléwng Doktorantka przyjela we Wsigpie (s. 4), ze system informacji
zarzqdczej determinuje dokonania i kreowanie wartosci publicznej pedagogicznych bibliotek
wojewddzkich. Niestety, zapis powyzszej hipotezy w czeéci empirycznej zostat
zmodyfikowane na nastepujacy: Czynnikiem warunkujgcym dokonania i kreowanie wartosci
publicznej w pedagogicznych bibliotekach wojewddzkich jest system informacji zarzqdczej (s.
145). Taki zabieg w ocenie recenzenta jest niedopuszczalny, bowiem w pracy naukowej na
stopien wymagana jest precyzja pojeciowa i staranno$é warsztatowa.

Oprocz hipotezy glownej w pracy sformutowano pieé¢ hipotez szczegdtowych:

HI. Systemy informacji zarzqdczej uwzgledniajgce mierniki zaréwno finansowe, jak i
niefinansowe sq oceniane lepiej przez osoby zarzqdzajgce bibliotekami.

H2. Elementy systemow informacji zarzqdczej PBW nie majq charakteru uporzgdkowanej
struktury, z dobrze okreslonymi elementami i jasno zdefiniowanymi rolami.

H3. Warunkiem funkcjonowania PBW jest kreowanie wartosci publicznej.

H4. Najistotniejszym kryterium oceny przydatnosci informacji dla menedzera jest jej
znaczenie dla interesariuszy.

HS5. Najbardziej zaspokojone sq potrzeby informacyjne o dzialalnosci operacyjnej PBW.

Sposob sformutowania hipotez szczegdtowych nie budzi zastrzezen recenzenta. Hipotezy
szczegOtowe sg adekwatne do postawionych celow dysertacji.

Proces badawczy obejmowat studia literaturowe, stanowigce podstawe czesci teoretycznej
dysertacji oraz badania empiryczne. Studia literaturowe przeprowadzono w oparciu o 259
pozycji bibliograficznych, 17 pozycji netograficznych oraz 7 aktach prawnych. W wyniku
powyzszych studiéw literaturowych Doktorantka zidentyfikowata luke badawcza, oraz
sformutowata hipotezy badawcze, ktore nastepnie zostaty poddane weryfikacji w procesie
badan empirycznych.

Badania empiryczne obejmowaty: analiz¢ dokumentow zrédtowych 44 pedagogicznych
bibliotek wojewddzkich (PBW); badania ankietowe, ktérymi zostali objeci dyrektorzy PBW,

kierownicy wydziatéw i kierownicy filii PBW; oraz wywiady ukierunkowane (poglebione) z
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12 dyrektorami PBW. Badania ankietowe podzielone zostaly na dwa etapy: badania
pilotazowe i badania wilasciwe. Badania pilotazowe, przeprowadzone na probie 50
przedstawicieli PBW oraz ich filii, pozwolily mgr Annie Zienkiewicz zweryfikowaé
poprawnos¢ budowy kwestionariusza ankiety. Badania wtasciwe przeprowadzone za pomocg
ankiety CAWI, pozwolity uzyska¢ 147 wypelionych kwestionariuszy ankietowych przy 6%
bledzie szacunkowym. Uzyskane w badaniach ankietowych dane zostaly poddane analizie
statystycznej z wykorzystaniem podstawowych testow i wspotczynnikéw statystycznych
(wspodtezynnik korelacji r Pearsona; Test U Manna- Whitneya; Test rang Friedmana).

Brak osadzenia poszczegdlnych etapéw badawczych w ramach czasowych (Doktorantka
wskazala ramy czasowe jedynie badan ankietowych) recenzent uznaje za niedociggnigcie
metodyczne. Innych uwag krytycznych odnosnie sposob opracowania metodyki badan i ich
przeprowadzenia recenzent nie zglasza.

Zdaniem recenzenta, mgr Anna Zienkiewicz w wyniku przeprowadzonych badan
zrealizowata wszystkie cele badawcze. Po pierwsze opracowala autorski model systemu
informacji zarzadczej ukierunkowanego na osiggni¢cia i kreowanie wartosci publicznej w
sektorze pedagogicznych bibliotek wojewodzkich, co stanowilo cel gtéwny dysertacji.
Ponadto, Doktorantka zrealizowata wszystkie cele szczegolowe. Dokonata, bowiem
identyfikacji elementéw systemu informacji zarzadczej w PBW. Poddata analizie
poréwnawczej funkcjonujace systemy informacji zarzadczej w PBW, szczegdtowo
rozpoznajgc uwarunkowania funkcjonowania PBW. Okreslita zasoby informacyjne o
osiggnieciach ~dziatalno$ci bibliotecznej oraz dokonata oceny zaspokojenia potrzeb
informacyjnych dyrekcji PBW.

W toku postepowania badawczego Autorka zweryfikowata pozytywnie hipoteze gtowng
(Czynnikiem warunkujgcym dokonania i kreowanie wartosci publicznej w pedagogicznych
bibliotekach wojewddzkich jest system informacji zarzqdczej) oraz dwie hipotezy
szczegblowe:

H2 (Elementy systemow informacji zarzqdczej PBW nie majg charakteru uporzgdkowanej
struktury, z dobrze okreslonymi elementami i jasno zdefiniowanymi rolami). Badania
wykazaly, ze systemy informacji zarzadczej sa mocno uznaniowe i modyfikowane w
zaleznosci od potrzeb biblioteki, menagera czy jej wielkosci.

H3 (Warunkiem funkcjonowania PBW jest kreowanie wartosci publicznej). PBW z jednej
strony zaspokajajg potrzeby ustugobiorcow/czytelnikow oraz wspomagajg ich rozwoj, z

drugiej za$ tworzg warto$¢ publiczng poprzez m.in. realizacj¢ zadan oswiatowych (edukacja
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spoleczenstwa) oraz podejmowanie dziataf, ktére bez ich udzialu nie majg szans by¢
osiagnigte (np. gromadzenie zasobéw bibliotecznych). Pozostate hipotezy szczegétowe (H1;
H4; HS) nie zostaty pozytywnie zweryfikowagé.

Sposob analizy uzyskanych wynikéw oraz konstruowania uzasadnionych wnioskdw na ich
podstawie recenzent ocenia pozytywnie. Mimo pewnych niedociaggnie¢ metodycznych
wskazanych wczesniej, ogélna ocena przedtozonej do recenzji pracy ze wzgledu na drugie
kryterium jest pozytywna. Szczegélne uznanie recenzenta budzi fakt opracowania przez
Doktorantke autorskiego model systemu informacji zarzadczej w PBW. Zdaniem recenzenta,

ma on istotne walory zardwno teoretyczne, jak i utylitarne.

3. Kompozycja strukturalna rozprawy, zrédla literaturowe i strona warsztatowa
(uklad pracy; bibliografia; jezyk; poziom edytorski)

Kompozycja strukturalna pracy jest przejrzysta. Uktad rozdziatow wyraznie nawigzuje do
podziatu dysertacji na dwie odrebne czesci: czesé teoretyczng (rozdzialy 1-3) oraz czesé
metodyczno-empiryczng  (rozdzial  4-5). Zawarto$é merytoryczna  poszczegolnych
podrozdziatéw jest zgodna z ich tytutami.

Sposob prowadzenia wywodu myS$lowego, zaréwno w czedci teoretycznej, jak i
empirycznej jest logiczny. Przedstawiona do recenzji praca napisana jest komunikatywnym
jezykiem, a omawiane w niej kwestie i pojecia sa prawidlowo wyjasnione. Percepcje
zawartych w pracy tresci w znacznym stopniu utatwiaja liczne zestawienia tabelaryczne (38
tabel), rysunki (34 rysunki) oraz dwa zalaczniki, stanowigce integralng cz¢$¢ opracowania.

Praca oparta jest na literaturze przedmiotu obejmujacej: 259 pozycji bibliograficznych, 17
pozycji netograficznych oraz 7 aktach prawnych. Dobér oraz sposob wykorzystania zrodet
bibliograficznych ze wzgledu na podjety temat badawczy jest prawidtowy. Doktorantka
swobodnie porusza si¢ w obszarze wiedzy odnoszacej sie do specyfiki funkcjonowania
pedagogicznych bibliotek wojewddzkich, systemu informaciji zarzadczej w organizacjach
publicznych oraz systemu pomiaru dokonan w organizacjach, w tym pomiaru dokonan w
PBW. Nie ogranicza si¢ do prezentacji dotychczasowych zasobow wiedzy ale sama proponuje
nowe rozwigzania, czego dowodem jest opracowany przez Nig autorski model systemu
zarzadzania informacja w PBW. Reasumujgc, ocena recenzenta przedlozonej pracy ze
wzgledu na  trzecie kryterium jest takze pozytywna. Wszystkie sktadowe trzeciego kryterium

zostaly spetnione przez Doktorantke.
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II1. Konkluzja i rekomendacja

Zdaniem recenzenta, przedtozona do recenzji dysertacja mgr Anny Zienkiewicz pt.
Doskonalenie systemu informacji zarzqdczej w pedagogicznych bibliotekach wojewddzkich,
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Zawarte w pracy tresci przyczyniaja
si¢ do wypelnienia luki poznawczej w zakresie konstruowania systemow informacji
zarzadczej dla sektora pedagogicznych bibliotek wojewddzkich oraz zarzadzania
dokonaniami tych placowek w celu rozwoju sektora publicznego. Opracowany przez
Doktorantke model systemu informacji zarzadczej i pomiaru dokonan dla PBW wraz ze
wskazéwkami odnos$nie warunkéw techniczno-organizacyjnych wdrozenia powyzszego
systemu stanowi istotng wartosc.

Dodatkowo, w opinii recenzenta, przedtozona praca spetnia wszystkie kryteria oceny
rozpatrywane w czesci Il recenzji. Po pierwsze, dobor tematyki rozprawy jest uzasadniony, a
cele istotne poznawczo. Po drugie, zastosowane podejscie badawcze, metoda badan oraz
narzedzia badawcze sg adekwatne do celow rozprawy, a wnioskowanie wzbogacajgce wiedze
z zakresu podjetej problematyki badawczej. Po trzecie, uktad pracy, zrédia literaturowe i
strona warsztatowa sg bez zastrzezen.

Recenzent jest zdania, iz mgr Anna Zienkiewicz opanowala wymagang wiedze
teoretyczng z zakresu dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz umiejetnosé
prowadzenia samodzielnych badan naukowych, a recenzowana rozprawa doktorska
spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w §wietle Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce.

Recenzent rekomenduje przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Anny Zienkiewicz pt.
Doskonalenie systemu informacji zarzqdczej w pedagogicznych bibliotekach wojewddzkich,
napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr. hab. Marka Cwiklickiego oraz promotora
pomocniczego dr. Krzysztofa Wozniaka, przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzqdzaniu i
Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz dopuszczenie Doktorantki do

publicznej obrony przedlozonej dysertacji.

7 wyrazami szacunku, Agnieszka Sopinska
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