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RECENZJA
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Promotor rozprawy: prof. dr hab. Adam Sagan;
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Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Agnieszki Kurzemskiej pt.
Wplyw akulturacji na wzory zachowan konsumenckich polskich migrantow, przygotowana pod
kierunkiem prof. dra hab. Adama Sagan i dr hab. Katarzyny Warminskiej-Zygmunt, prof. UEK.
Recenzja zostata opracowana na potrzeby prowadzonego w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie przewodu doktorskiego o nadanie Autorce stopnia doktora nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Podstawe wykonania recenzji stanowi:

- Ustawa z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowych oraz
0 stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595, z pdzniejszymi
zmianami),

- Rozporzadzenie MNiISZW z dnia 19 stycznia 2018 roku w sprawie szczegotowego trybu
i warunkow przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w postgpowaniu
habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz.U. z 2018 r., poz. 261),

- uchwata Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie z dnia 15 grudnia 2022 roku w sprawie powolania mnie na recenzenta
rozprawy (pismo RDC.600.112.2.2022 Dyrektora Szkoty Doktorskiej prof. dra hab.
Stanistawa Popka z dnia 21 grudnia 2022 roku).

Ocena waznosci i aktualnosci problematyki rozprawy
Ruchy migracyjne czlowieka trwaja od zarania dziejow, a wsrod powoddéw migracji
mozna wskaza¢ bezpieczenstwo, zmiany klimatu, ubdstwo czy prawa czlowieka. Uznaje sie,

Ze migracje s3 motorem postepu catej ludzkosci, ale z nimi wigzg takze zagrozenia dla samych



migrantow. Jednym z nich jest kwestia przystosowania si¢ do zycia w innym miejscu (kraju)
I zderzenie si¢ z nowym otoczeniem, takze rynkowym. Problematyka dotyczgca zachowan
konsumentéw znajdujacych si¢ w warunkach akulturacji stanowi duze wyzwanie badawcze.
Poznanie zachowan polskich migrantow pod wplywem akulturacji jest bardzo interesujace
poznawczo i jak dotad mato rozpoznana w literaturze. W mojej opinii problematyka podj¢ta
w dysertacji jest aktualna i bardzo wazna, zarowno z punktu widzenia rozwoju wiedzy na temat
migracji, jak rowniez zachowan konsumentow. Podjgcie proby zidentyfikowania i analizy
wplywu akulturacji na problematyke konsumpcji jest interesujgce poznawczo, jak réwniez

przyczynia si¢ znacznie do poszerzenia wiedzy na ten temat.

Ocena ukladu i struktury rozprawy

Rozprawa sklada sie z: spisu ilustracji, wprowadzenia, trzech rozdziatow, wnioskow
i zakonczenia, bibliografii oraz zatacznikow. Lacznie rozprawa liczy 199 stron, z czego 158 to
podstawowa czeS¢ dysertacji. W pracy mozna wyrozni¢ cze$é teoretyczng, metodyczna,
empiryczng 1 wnioskowa. Catos¢ rozprawy ma logiczny uktad, a podziat tresci jest wlasciwy.
Konstrukcje rozdzialéw cechuje wysoki poziom logiki, nazwy rozdziatéw sg prawidlowe, a ich
zawartos¢ wlasciwie zaprojektowana. Objetos¢ rozdziatow jest zroznicowana. Spis ilustracji

mogt zosta¢ umieszczony na koncu pracy.

Ocena merytoryczna rozprawy
We wprowadzeniu do rozprawy (6 stron) Autorka przedstawia znaczenie wptywu
akulturacji na zachowania polskich migrantow. Problem ten stanowi gléwny cel rozprawy,
ktory Autorka okreslita jako: wskazanie, jakg role odgrywa akulturacja w zachowaniach
konsumenckich polskich migrantéow, na przykladzie wspélczesnych polskich migrantow
w Stanach Zjednoczonych. Autorka sformutowala takze trzynascie celow czastkowych:
e przeglgd podstaw teoretycznych zwigzanych z tematem akulturacji i akulturacji
konsumenta;
o okreslenie znaczenia stosunkowo nowych zjawisk opisywanych w literaturze (akulturacja
do globalnej kultury konsumenckiej, aspekt cyfrowy konsumpcji, aspekt zywnosciowy);
e wyodrebnienie zaréwno ilosciowych trendow zwigzanych z konsumpcjg, jak i jakosciowych
informacji na podstawie metodyki badaz mieszanych;
o eksploracje tematu poprzez wywiady pogtebione oraz analize materiatéow multimedialnych;
e wypracowanie odpowiednich narzedzi badawczych uwzgledniajgcych specyfike populacji

migrantow oraz ograniczenia zwigzane z doborem proby;



e ocena poziomu akulturacji do kraju przyjmujgcego oraz akulturacji do globalnej kultury
konsumenckiej badanych respondentow;

o identyfikacja najwazniejszych zmiennych mediujgcych 1 moderujgcych w procesie
akulturacji konsumenta;

e opis kluczowych wzoréw konsumpcji w Polsce oraz w Stanach Zjednoczonych na bazie
analizy danych zastanych i badania ankietowego;

« analiza czynnikowa i segmentacja, na bazie ktorych powstaly profile polskich migrantow-
konsumentow;

o identyfikacja kluczowych wzoréw konsumpcji polskich emigrantéw na bazie badania
ankietowego;

o triangulacja danych i Zzrodet oraz konsolidacja wnioskow;

e opracowanie rekomendacji w zakresie badaz marketingowych polskich migrantow;

o okreslenie przysztych kierunkéw badawczych.

Postawiony w pracy cel gtowny oraz cele szczegdtowe zawierajg element poznawczy,
sg sformutowane poprawnie. W mojej opinii niektore cele szczegotowe mozna polgczyc.
Autorka dodatkowo sformutowata cele metodologiczne.

W pracy postawiono nastgpujace hipotezy:

e HI1: Segment migrantow-konsumentow stanowi niejednorodng grupe z uwagi na zmienne

zwigzane z procesem akulturacji do kraju przyjmujgcego.

® H2: Polskich migrantéw charakteryzujg unikatowe wzorce konsumpcji odmienne od

wzorcow obecnych w Polsce, jak i odmienne od kraju przyjmujgcego.

® H3: Polscy migranci reprezentujg rézne nawyki zywieniowe w zaleznosci od poziomu

akulturacji.

e H4: Wraz ze wzrostem poziomu akulturacji do kraju przyjmujgcego wzrasta poziom

akulturacji do globalnej kultury konsumenckiej.

e [H5: Latwy dostep do polskiego sklepu / sklepu z polskimi produktami bedzie wptywat na
zachowania konsumenckie polskich migrantow.
Postawione hipotezy sg sformutowane poprawnie i wynikaja bezposrednio z przyjetego
w pracy celu. We wprowadzeniu Autorka dobrze zidentyfikowata luki badawcze.
Weryfikacja hipotez badawczych, przyjetych w dysertacji, wymagata zaprojektowania
i przeprowadzenia badan. W koncepcji procesu badawczego Autorka zaprojektowala
1 przeprowadzita wlasne badania przy wykorzystaniu metod mieszanych, w tym wywiadow

z ekspertami i CAWI. Dobdr metod do badan byt wlasciwy, a sam proces pomiaru zostat



przeprowadzony rzetelnie. Oceniajac zastosowane podejécie badawcze uwazam, ze Autorka
dysponuje bardzo dobrym warsztatem badawczym i podejmuje wlasciwe decyzje dotyczace
metodologii.

Rozdzial pierwszy (54 strony), zatytulowany Akulturacja jako istotna zmienna
w badaniach wspolczesnego konsumenta, stanowi wprowadzenie do przedmiotu rozwazan
w dysertacji. Rozdziat podzielono na pig¢ czesci. W pierwszej Autorka dokonuje wlasciwego
zdefiniowania i rozr6zniania podstawowych poje¢, takich jak migranci, etnicznos$¢, zachowania
konsumentéw, etc., w oparciu o bogatg literatur¢. W drugiej czesci ulokowano problem
badawczy w obszarze marketingu etnicznego. Podrozdziat zajmuje jedynie dwie strony, ale
w kontekscie celow pracy w mojej opinii jest wystarczajacy. Kolejne podrozdziaty dotycza
problematyki akulturacji, gdzie Autorka dokonata przegladu teorii akulturacji i poglgbionej
analizy literatury zwigzanej z akulturacja konsumentéw. Bardzo wysoko oceniam t¢ cze$¢
pracy, poniewaz Autorka nie tylko przedstawia i omawia teorie oraz wyniki badan dotyczace
akulturacji, ale rowniez krytycznie je ocenia. Nastgpnie Autorka doskonale omawia zmiany
modeli zywieniowych migrantéw wskazujac m. in. na negatywne skutki akulturacji (takie jak
np. wzrost spozycia zywnos$ci przetworzonej czy czerwonego miesa). Z kolei pewien niedosyt
budzi kolejny podpunkt dotyczacy etnocentryzmu konsumenckiego, a zwierajacy si¢ jedynie
na jednej stronie. W kontek$cie przedmiotu rozwazan dysertacji Autorka mogta bardziej go
zglebid, chociaz przyjmuje argument Autorki o analizie posredniej problemu.

W kolejnych podpunktach przedmiotem rozwazan jest problem wplywu globalizacji na
konsumpcje¢, akulturacja cyfrowa, akulturacja konsumenta a nierdwnos$ci spoteczne oraz
akulturacja konsumenta 1 jej implikacje dla strategii marketingowej. Przedstawione tresci sg
interesujace, a w mojej opinii szczegdlnie te dotyczace akulturacji cyfrowej. Jak stusznie
zauwaza Autorka, cyfrowe formy akulturacji odgrywaja coraz wigksza role i stwarzaja nowe
miejsce do budowania i rozwijania etnicznej tozsamosci. Rozdziat konczy przedstawienie
wybranych wynikéw badan akulturacji konsumenta w kontekscie polskich migracji. Tutaj
Autorka dokonuje takze dobrego przegladu i krytycznej analizy wynikéw. Na koncu rozdziatu
Autorka wskazuje na braki w literaturze dotyczace analizy wptywu akulturacji na zachowania
konsumentow (szczegolnie jesli chodzi o analizy w oparciu o badania ilo§ciowe) oraz wskazuje
na koniczno$¢ dalszej eksploracji tematu.

Rozdzial drugi (18 stron), zatytutowany Triangulacja w ocenie zaleznosci akulturacji
oraz zachowasn konsumenckich migrantow ma charakter metodyczny. W pierwszym
podrozdziale Autorka dokonata kompleksowego przegladu podejs¢ do badania akulturacji

konsumentéw, w tym metod i narzedzi badawczych. W kolejnym podrozdziale dokonano



analizy badania wptywu akulturacji na zachowania konsumentéw. Na koncu przedstawiono
rozwazania dotyczace mozliwosci wykorzystania triangulacji i metod mieszanych w badaniach
akulturacji konsumentoéw. Bardzo wysoko oceniam rozdzial metodyczny, szczegolnie bardzo
dobry przeglad skal pomiarowych.

Rozdziat trzeci (71 stron), zatytutowany Wplyw akulturacji na zachowania
konsumenckie polskich migrantéw W Stanach Zjednoczonych stanowi empiryczng cze$¢
dysertacji. W pierwszej czesci Autorka prezentuje opis planu badan wtasnych. Zaprezentowano
tutaj ponownie hipotezy badawcze wraz ze sposobem ich weryfikacji i zrodiem danych oraz
szczegblowy plan dziatan badawczych. Bardzo wysoko oceniam zaprezentowang tutaj analize
ryzyk (wraz z podejmowanymi dzialaniami zaradczymi) i kontrole jakosci badan, jak rowniez
aspekt etyczny badan. Swiadczy to o bardzo dobrym warsztacie i dojrzatosci badawczej
Autorki.

W kolejnej czgsci rozdziatu Autorka, po dokonaniu charakterystyki populacji polskich
migrantow 1 Amerykanéw polskiego pochodzenia w Stanach Zjednoczonych, analizuje
wydatki 1 spozycie produktow zywnosciowych w Stanach Zjednoczonych i w Polsce.
Przeprowadzone w oparciu o wtérne zrodta informacji analizy wzoréw konsumpcji zywnosci
w Polsce i Stanach Zjednoczonych stanowig tto do dalszych rozwazan w dysertacji. W kolejnej
czesci rozdziatu dokonano analizy danych jako$ciowych pochodzacych z wlasnych wywiadow
poglebionych oraz vlogéw dotyczacych zakupdéw polskich migrantow w Stanach
Zjednoczonych. Autorka przeprowadzita m. in. jakoSciowa analiz¢ treSci oraz analiz¢ pola
semantycznego dziatajac w zaplanowanym schemacie. Autorka w dalszej czg¢sci podrozdziatu
prowadzi doskonalg dyskusje¢ naukowa dotyczaca pigciu gldéwnych wymiardéw
charakteryzujacych polskiego migranta. Bardzo wysoko oceniam analiz¢ jako§ciowa materiatu
badawczego, w tym prezentowane odpowiedzi na pytania badawcze, w ktore umiejetnie
Autorka wplata dostowne wypowiedzi ekspertow/respondentéw. Prowadzone rozwazania
w prezentowanej czesci wynikow jakosciowych sg logiczne 1 spojne, a przedstawione wnioski
wlasciwe.

Ostatnia czg¢$¢ rozdzialu trzeciego to prezentacja wynikow badan ilosciowych
dotyczacych identyfikacji zalezno$ci miedzy akulturacja, a konsumpcja w heterogenicznej
grupie migrantdw. Podrozdziat rozpoczyna prezentacja schematu analizy danych, autorskiego
modelu badawczego (okreslajagcego zmienne zalezne, niezalezne oraz moderujace i mediujgce)
oraz rzetelnosci analizowanych skal. Autorka przedstawia wyniki wilasnych badan
bezposrednich przeprowadzonych na probie N=847 respondentow (w tym polskich migrantow

w Stanach Zjednoczonych oraz Amerykanow polskiego pochodzenia n = 247; Amerykanow



n = 300; Polakow n = 300). Biorgc pod uwage ztozonos¢ problemu badawczego oraz zwigzang
z tym trudnos$¢ dotarcia do respondentéw uwazam, ze uzyskana proba badawcza jest bardzo
dobra. W nastepnej czesci podrozdziatu, w celu redukcji wymiarow, Autorka dokonata analizy
czynnikowej i przeprowadzila segmentacj¢ migrantow (wykorzystujac analize skupien).
W ostatniej czeséci podrozdziatu wyodrebnione segmenty poddano profilowaniu oraz dokonano
analizy wptywu akulturacji na zachowania konsumenckie polskich migrantow w oparciu
o model mieszany regresji. Prezentacj¢ wynikow badan bezposrednich oraz przeprowadzone
z zachowaniem najwyzszej staranno$ci i rzetelnosci analizy oceniam bardzo wysoko.

Ostatnig czes¢ dysertacji stanowig wnioski i zakonczenie (10 stron). Autorka reasumuje
charakterystyki wyodrgbnionych segmentow z uwagi na zmienne zwigzane z akulturacja,
przedstawia wspolne cechy ,,polskiej konsumpcji na emigracji” oraz dokonuje weryfikacji
hipotez. Po raz kolejny o bardzo dobrym warsztacie i dojrzatosci badawczej Autorki $§wiadcza
tresci dotyczace warto$ci dodanych badania, ktore istotnie uzupetniajg obecna wiedze¢ z zakresu
zachowan i akulturacji, ograniczen badawczych i rekomendacji do przysztych badan. Zwracam
uwage na warto$¢ utylitarng pracy, ktéra moze by¢ interesujaca dla podmiotéw oferujacych
polska zywnos$¢ w Stanach Zjednoczonych.

Autorka przywotata w pracy bogata literatur¢ liczacg ponad 191 pozycji zwartych,
czasopism, raportow z czego wigkszos$¢ to pozycje obcojezyczne. Literatura zostala dobrana
wiasciwie i jest adekwatna do omawianej problematyki.

Strona formalna pracy nie budzi wigkszych zastrzezen, chociaz tytutu rozdziatow
i podrozdziatow oraz ilustracji przedstawiono mato wyraznym fontem.

Na koniec jeszcze raz podkresle, ze sposob prowadzenia wywodow, jak rowniez
umiejetnos¢ analizy, syntezy 1 wyciggania wnioskOw potwierdzaja doskonalo$¢ warsztatu

badawczego Autorki.

Whioski koncowe

Biorac pod uwage poziom naukowy pracy stwierdzam, ze recenzowana rozprawa
doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wskazuje na posiadang przez
Autorke wiedzg¢ teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz potwierdza umiejgtnosée
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Tym samym spelnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim wynikajace z art. 13 p. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65
poz. 595, z pdzniejszymi zmianami). Z pelnym przekonaniem rekomenduje¢ Radzie Dyscypliny

Nauki o Zarzadzaniu i jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie o dopuszczenie mgr



Agnieszki Kurzemskiej do publicznej obrony pracy doktorskiej. Wnosze takze o wyroznienie
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pracy stosowng nagroda.



