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1. Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr Kamili Pilch zatytutowana
»Metody hybrydowe w identyfikacji wizerunku miasta”. Promotorem dysertacji jest
prof. dr hab. Adam Sagan.

Podstawg formalng opracowania recenzji jest umowa o dzieto nr RDC-R-2023/22 zawarta ze
mng przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, reprezentowany przez prof. dr. hab. Pawta
Lule — Prorektora ds. Nauki.

Niniejsza recenzja stanowi element postepowania o nadanie mgr Pilch stopnia doktora
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Jej celem jest
odpowiedZ na pytanie, czy przedmiotowa rozprawa spetnia wymogi okreslone w ustawie
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14
marca 2003 roku (t.j. Dz. U.z 2017 r., poz. 1789, z pdzn. zm.).

2. Ogodlna charakterystyka rozprawy

Tematyka rozprawy miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Konkretnie za$
mozna jg ulokowaé¢ w obszarze marketingu, ze szczegdlnym wskazaniem na marketing
terytorialny.

Wybdr tematyki pracy oceniam bardzo pozytywnie. Zainteresowanie koncepcjg wizerunku
miasta i jego marki zardwno ze strony Srodowiska naukowego, jak i praktykéw
samorzgdowych wzrasta systematycznie w ciggu ostatnich dekad. Niewiele jest jednak prac,
ktorych autorzy podejmujg kwestie metodyczne dotyczace identyfikacji wizerunku miasta
wsérod poszczegdlnych grup odbiorcéw miejskiego produktu. Ponadto w literaturze
przedmiotu mozna odnalezé zaledwie kilka projektéw badan wizerunku wykorzystujgcych
walory badan mieszanych. Adaptacja metodyki hybrydowej do identyfikacji wizerunku miasta
zaproponowana w rozprawie niewatpliwie wypetnia luke w literaturze z zakresu marketingu
i brandingu terytorialnego.

Warto podkresli¢, ze siegniecie przez Autorke pracy po zatozenia metodologii mieszanej
wpisuje sie w obecne trendy badawcze w naukach o zarzadzaniu i jakosci, gdzie mamy do



czynienia raczej z twdrczym tgczeniem podejscia ilosciowego i jakosciowego, a nie z ich
radykalnym przeciwstawianiem.

Biorgc powyzsze pod uwage prosze Doktorantke o odpowiedZ podczas publicznej obrony
rozprawy na nastepujgce pytanie: jakie przestanki powinny przekonywac badaczy z zakresu
marketingu terytorialnego do stosowania metodyki badarn mieszanych w podejmowanych
przez nich projektach naukowych?

3. Ocena struktury rozprawy

Praca obejmuje 170 stron tekstu gtéwnego (zasadniczego) oraz 32 strony bibliografii. Ponadto
znajduje sie w niej spis tabel i rysunkédw oraz dwa zatgczniki: scenariusz wywiadu oraz tabela
prezentujgca szczegdtowe zestawienie efektdw realizacji studidw literaturowych.

Rozprawa sktada sie ze wstepu, pieciu rozdziatdéw i zakoriczenia. W rozdziale 1 Autorka omawia
marketingowe ujecie wizerunku miasta. Rozdziat 2 stanowi charakterystyke podejsc
badawczych w badaniach wizerunkowych. W rozdziale 3 zostata opisana specyfika metod
hybrydowych oraz ich dotychczasowe wykorzystanie w marketingu miejsca. Rozdziat 4
obejmuje opis autorskiej propozycji hybrydowej procedury badawcze] stuzgcej identyfikacji
wizerunku miast. W rozdziale 5 Autorka prezentuje wyniki badan wtasnych zrealizowanych
zgodnie z zaproponowang procedurg.

Struktura pracy jest logiczna i przejrzysta. Porzadek poszczegdlnych rozdziatéw, a w ich
ramach podrozdziatéw spetnia regute ,od ogdétu do szczegdtu”. Efektem rozdziatu 1 jest
konceptualizacja poje¢ kluczowych z punktu widzenia tematyki dysertacji, a rozdziatu 2 ich
operacjonalizacja. Rozdziat 3 wprowadza w tematyke zalet siegania po badania mieszane
w identyfikacji wizerunku miasta. Rozdziaty teoretyczne stanowig dobre wprowadzenie do
dwdch pozostatych, opisujgcych warstwe empiryczng pracy.

Rozdziaty rozprawy sg mniej wiecej proporcjonalne jesli chodzi o liczebnos¢ stron, co jeszcze
bardziej potwierdza, ze przyjeta konstrukcja pracy jest prawidtowa.

Pomimo pozytywnej oceny struktury pracy zwracam uwage na jedng kwestie o charakterze
technicznym. Autorka we wszystkich rozdziatach rozprawy wydzielita w spisie tresci dwa state
elementy ich struktury, a mianowicie ,uwagi wstepne” oraz ,podsumowanie”. Nie
kwestionuje wagi zamieszczenia w kazdym z rozdziatéw krétkiego wprowadzenia oraz
podsumowania, jednak nie mam przekonania co do koniecznosci wydzielenia tych
fragmentdéw w strukturze pracy, a tym samym w spisie tresci.

4. Problem badawczy, cele pracy i dobér metod badawczych

Na potrzeby rozprawy sformutowano: problem badawczy, cel gtéwny, trzy cele szczegétowe,
a takze cztery pytania badawcze.

Identyfikacja luki w literaturze przedmiotu pozwolita Autorce dysertacji okresli¢ problem
badawczy w nastepujgcej formie: w jaki sposdb opracowac plan badan wizerunkowych miast
uniwersyteckich wykorzystujgcy podejscia jakosciowe i ilosSciowe? Gtédwny cel rozprawy
stanowigc odpowiedZz na tak sformutowany problem badawczy zyskat charakter celu
metodycznego i dotyczy opracowania planu badawczego bazujgcego na metodach



hybrydowych w identyfikacji wizerunku polskich miast uniwersyteckich wsrdéd grup
docelowych — odbiorcédw produktu miejskiego.

Cel gtéwny znalazt swojg konkretyzacje w nastepujacych celach szczegdétowych:

C1. Identyfikacja czynnikow wptywajgcych na percepcje wizerunku miasta uniwersyteckiego
wsrdd réznych grup odbiorcéw.

C2. Poréwnanie sposobdw realizacji badan przy uzyciu metod hybrydowych w odniesieniu do
identyfikacji wizerunku miasta uniwersyteckiego.

C3. Zbudowanie hybrydowej procedury identyfikacji wizerunku miasta uniwersyteckiego.

W pracy sformutowano nastepujgce pytania badawcze: P1. W jaki sposdb postrzegany jest
wizerunek miast poddanych analizie? P2. Jakich atrybutéw uzywajg respondenci przy opisie
wyrdznionych polskich miast uniwersyteckich? P3. Jakie informacje o wizerunku miast
uzyskuje sie w zaleznosci od wykorzystanych w analizie metod? oraz P4. W jaki sposéb mozna
zaprojektowaé badania wizerunkowe miast bazujgce na metodach hybrydowych? Pytania
badawcze s3 scisle powigzane z celami szczegdétowymi rozprawy: pytania P1 i P2 z celem
szczegdtowym C1, pytanie P3 z celem C2, za$ pytanie P4 z celem C3.

Pozytywnie oceniam sposéb sformutowania zaréwno celu gtéwnego rozprawy, celdw
szczegbtowych, jak tez pytan badawczych. Mamy tu przyktad logicznie opracowanego
i spdjnego wewnetrznie ,szkieletu” pracy doktorskiej. Biorgc pod uwage fakt, ze wizerunek
miasta jest kategorig badawczg o niezwykle ztozonym charakterze, catkowicie rozumiem
i popieram decyzje Autorki by skupic¢ sie w pracy na jedne] kategorii miast, czyli na miastach
uniwersyteckich/akademickich.

Jedyna watpliwos¢ jaka pojawia sie w trakcie lektury rozprawy dotyczy braku osobno
wydzielonego celu szczegétowego odnoszacego sie do efektéw przegladu literatury, ktére
zostaty opisane w rozdziatach 1-3. W innej czesci pracy (s. 164, tabela 52) Autorka nazywa cele
szczegbdtowe celami badawczymi, co potwierdza, ze przyjeta zatozenie, iz cele te majg dotyczyé
wytgcznie warstwy empirycznej dysertaciji.

Poszukujgc odpowiedzi na pytania badawcze Autorka zaprojektowata i zrealizowatfa badanie
o charakterze jakosciowym postugujgc sie technikg indywidualnego wywiadu pogtebionego.
Narzedzie wykorzystywane do realizacji badan — scenariusz wywiadu — zawierato zaréwno
pytania otwarte (w tym réwniez bazujgce na technikach projekcyjnych), jak i pytania bazujgce
na skalach pomiarowych. Materiat pozyskany w wyniku realizacji 32 IDI poddano analizie
zaréwno jakosciowej, jak i ilosciowe;j.

Metodyka wynikata z przyjetego przez Autorkg — i stusznego zresztg - zatozenia, zgodnie
z ktérym zastosowanie ilosciowych technik redukcji danych pozyskanych w badaniach
jakosciowych dotyczacych identyfikacji wizerunku miast uniwersyteckich pozwala na
potgczenie zalet badan jakosciowych i ilosciowych w jednym projekcie badawczym.
W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze wykorzystanie metod mieszanych jest zasadne, jesli
uzyskane rezultaty po integracji wnoszg wiecej niz osobno przeprowadzone badania ilosciowe
i jakosciowe. W mojej opinii Autorka w swojej rozprawie udowodnita, ze adaptacja metodyki



hybrydowej do identyfikacji wizerunku miast pozwolita jej na uzyskanie zdecydowanie
bogatszych danych.

Wsréd mocnych stron metodyki recenzowanej dysertacji nalezy wskazacé:

v' siegniecie po tzw. ,trzecia metodologie”, czyli metody hybrydowe w procesie
identyfikacji wizerunku miasta,

v’ szczegdtowe zaprojektowanie wraz z uzasadnieniem kazdego etapu planu badawczego
majgcego na celu identyfikacje wizerunku polskich miast uniwersyteckich,

v profesjonalne opracowanie narzedzia badawczego do IDI,

v" wybér, uzasadnienie i wykorzystanie adekwatnych technik statystycznych do analizy
danych uzyskanych w wyniku realizacji badan jakosciowych,

v' wielo$é¢i komplementarnosé technik statystycznych wykorzystanych do analizy danych
uzyskanych w wyniku realizacji badan jakosciowych,

v' poftaczenie interpretacji wynikéw badan jakosciowych, uwzgledniajgcych subiektywny
wglad w ztozong rzeczywistos¢ badawczg ze znormalizowanymi danymi generowanymi
za pomoca badan ilosciowych.

Do pewnych ograniczen przyjetej metodyki zaliczam: relatywnie niewielka liczbe wywiaddéw
jakosciowych realizowanych w ramach poszczegdlnych grup docelowych produktu miasta
uniwersyteckiego oraz realizacje wywiaddw jakosciowych wytgcznie z mieszkaricami Krakowa.

Potfaczenia podejscia jakosciowego i ilosciowego w dysertacji stanowi jej niewatpliwy walor,
jednak warto pamietaé, ze gtdwnym wyzwaniem pojawiajacych sie przed badaczami
siegajagcymi po tzw. ,trzeci paradygmat” jest ocena rygoru metodologicznego przyjetego
postepowania badawczego. W odniesieniu do badan mieszanych ocena taka jest
zdecydowanie bardziej ztozona. Prosze zatem Doktorantke o odpowiedz podczas publicznej
obrony rozprawy na nastepujgce pytanie: jakie sq kryteria oceny rygoru metodologicznego
badan mieszanych w naukach o zarzqdzaniu i jakosci?

5. Ocena merytoryczna rozprawy

W mojej opinii Wprowadzenie zostato opracowane wiasciwie, zgodnie z wymogami
stawianymi rozprawom doktorskim. Autorka w sposdb przekonujgcy uzasadnita wybor
tematyki rozprawy ukazujac zidentyfikowane w literaturze przedmiotu wyzwania badawcze,
a tym samym istniejgce luki metodyczne dotyczgce badan wizerunku miasta. Ta czes$c
rozprawy zawiera wszystkie istotne elementy, ktére powinny znajdowacd sie we wstepie pracy
doktorskiej: zdefiniowany problem badawczy, cele rozprawy, pytania badawcze, teze pracy,
opis metodyki badawczej, jak tez charakterystyke struktury rozprawy.

Pozytywnie oceniam zaréwno strukture, jak i zawartos¢ merytoryczng rozdziatu 1. Zawarte
w tej czesci rozprawy analizy dotyczgce ewolucji orientacji marketingowe] i brandingowej
w zarzgdzaniu miastem oraz roli wizerunku miasta w tym procesie, sg logiczne i spdjne, a tok
wywodu klarowny. Rozdziat korczy sie konceptualizacjg pojecia wizerunek miasta, co stanowi
,ptynne” przejscie do rozdziatu 2. Wnioski formutowane na podstawie studiow literaturowych
sq dobrze udokumentowane przypisami.



Jedyna uwaga jakg wnosze do tej czesci pracy dotyczy braku odniesienia do oryginalnego
zrédta przytaczanej definicji marki miasta (s. 35). Autorka przypisata jg |. Kasapi & A. Cela
(2017), podczas gdy autorami definicji sg S. Zenker i E. Braun:

- S. Zenker, E. Braun (2010), “Branding a city — a conceptual approach for place branding and
place brand management”, Proceedings of the 39th European Marketing Academy
Conference, Copenhagen.

- S. Zenker, E. Braun, E. (2017), Questioning a “one size fits all” city brand: Developing
a branded house strategy for place brand management. Journal of Place Management and
Development. 10(3), 270-287. https://doi.org/10.1108/JPMD-04-2016-0018

W rozdziale 2 rozprawy Autorka charakteryzuje wizerunek miasta jako kategorie badawcza
jednoczesdnie podajac przyktady réznych sposobdw operacjonalizacji tego pojecia w literaturze
przedmiotu. W tej czesci pracy szczegétowo zostato takze omdwione badanie wizerunku przy
uzyciu map percepcji i preferencji. Rozdziat wienczy charakterystyka triangulacji jako strategii
badawczej, po ktdrg siegajg takze — jak dowodzi Autorka - badacze z zakresu marketingu
miejsca. Tok rozwazan zawartych w rozdziale 2 jest logiczny i dobrze opatrzony odniesieniami
do literatury przedmiotu.

Za bardzo interesujgcy poznawczo uwazam rozdziat 3. Zawiera on pogtebiong charakterystyke
metod hybrydowych, opis sposobdw projektowania planéw badawczych 2z ich
wykorzystaniem, a takze analize mieszanych procedur badawczych wdrozonych w ramach
marketingu miejsca. Punktem wyjscia rozwazan ujetych w tej czesci pracy jest stwierdzenie,
zgodnie z ktéorym wizerunek miasta jest niezwykle ztozong kategorig, a zatem podejscie
hybrydowe w procesie jego identyfikacji wydaje sie by¢ szczegélnie adekwatne.

Metodyka hybrydowa polega na taczeniu metod jakosciowych i ilosciowych na réznych
etapach postepowania badawczego. Zréznicowane podejscia badaczy do tego aspektu sg
postawag typologii projektéw bazujgcych na badania mieszanych i te wtasnie kwestie w sposdb
szczegotowy Autorka analizuje w podrozdziale 3.3. Jest to bardzo wartosciowa czes$¢ pracy,
napisana w sposéb przejrzysty i bogato udokumentowana odwofaniami do literatury
przedmiotu.

Rozdziat konczy wazna konkluzja zwigzana z rozpoznaniem luki metodycznej w literaturze
przedmiotu. Dotyczy ona braku koncepcji identyfikacji wizerunku miasta bazujgcej na
metodach hybrydowych, wykorzystujgcej ilosciowe techniki redukcji danych zebranych
poprzez badania jakosciowe.

Rozdziat 4 obejmuje prezentacje wtasnej koncepcji hybrydowych badan wizerunku miast wraz
z uzasadnieniem decyzji dotyczgcych poszczegdlnych etapdw procesu badawczego: celu
i zakres badan, konceptualizacji przedmiotu badania, doboru préby oraz selekcji technik
analizy danych. Lektura poszczegdlnych czesci tego rozdziatu przekonuje mnie, ze Autorka
dokonata stusznych wyboréw zwigzanych z zaprojektowaniem planu badawczego.
Uzasadnienie swoich decyzji badawczych wzmocnita takie odniesieniami do literatury
przedmiotu. Prowadzone w tej czesci rozprawy rozwazania sg logiczne, tok wywodu
poprawny, a argumentacja wlasciwa.



Rozdziat 5 stanowi szczegdtowg prezentacje wynikdw badan wtasnych. W tej czesci pracy
Autorka skupita sie na opisie atrybutow wizerunku miast uniwersyteckich zidentyfikowanych
w opiniach poszczegélnych grup odbiorcéw produktu miasta, a takze na analizie
poréwnawczej wizerunku polskich miast uniwersyteckich. Z duzym zainteresowaniem
zapoznatam sie z tg czescig pracy, zatrzymujac szczegdlng uwage na charakterystyce efektéw
zastosowania metod hybrydowych w badaniach wizerunku miast. Zgadzam sie z konkluzjg
Autorki, ze wykorzystanie przez nig réinych metod i technik pozwolito na uzyskanie
zréznicowanych, a jednoczesnie komplementarnych wobec siebie, informacji na temat
wizerunku miasta, co skrupulatnie opisano w tabeli 51.

Podsumowujgc ocene merytoryczng rozdziatdw 4 i 5 pragne podkresli¢, ze w mojej opinii
Doktorantka bardzo dobrze opanowata warsztat badawczy, w tym w szczegdlnosci
projektowanie metodyki hybrydowej pozwalajgcej uzyskiwa¢ wartos¢ dodang w procesie
badania ztozonych kategorii badawczych, ktérych przyktadem jest wizerunek miasta.
Zaprojektowany i zrealizowany przez nig plan badawczy dotyczacy identyfikacji wizerunku
miasta pozwolit na ukazanie réznorodnych aspektdw badanego zjawiska oraz w konsekwencji
na osiggniecie synergii metodycznej.

Zakonczenie rozprawy obejmuje syntetyczny opis sposobow osiggniecia poszczegdlnych celow
pracy z podkresleniem najwazniejszych odpowiedzi na pytania badawcze uzyskanych przez
Autorke w toku postepowania badawczego. Whnioski zawarte w tej czesci publikacji sg
adekwatne do uzyskanych wynikéw badan. Prace zamyka opis wktadu prowadzonych w niej
rozwazan w rozwéj metodologii nauk o zarzadzaniu i jakosci. Autorka nie zapomina takze
o opisie ograniczen zrealizowanych badan empirycznych oraz o wskazaniu kierunkéw dalszych
studidw, dla ktérych inspiracjg moga by¢ watki podjete w rozprawie.

W zakonczeniu zabrakio mi jedynie wskazania konkretnych implikacji praktycznych
opracowanej w rozprawie metodyki badan wizerunku miast. Prosze zatem Doktorantke
o odpowiedz podczas publicznej obrony rozprawy na nastepujgce pytanie: jakie sq implikacje
menedzZerskie opracowanej przez nig metodyki? W jaki sposob mogliby z efektow jej rozprawy
skorzystac praktycy samorzgdowi?

Podsumowujgc, bardzo wysoko oceniam recenzowang dysertacje pod wzgledem
merytorycznym. Opracowana w niej procedura badawcza jest udang pionierskg probg
odmiennego podejscia do osiggniecia integracji metodycznej w ramach badan wizerunkowych
miast.

6. Ocena doboru i wykorzystania literatury

Wyniki autorskich badan empirycznych zrealizowanych przez mgr Kamile Pilch zostaty dobrze
osadzone w literaturze przedmiotu.

Wykaz cytowanej literatury obejmuje blisko 400 publikacji naukowych, w tym gtéwnie
anglojezycznych. Jest to lista robigca wrazenie i $wiadczy o duzej dociekliwosci naukowej
Autorki. Odniosta sie ona do wiekszosci znanych mi pozycji naukowych opublikowanych
w obszarze marketingu i brandingu miasta, zaréwno w Polsce, jak i za granica.



7. Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-redakcyjnym

Rozprawa doktorska spetnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom. Zostata
przygotowana z dbatoscig o szczegdty techniczne i kwestie edytorskie. Tekst jest napisany
poprawnie pod wzgledem jezykowym. Wywoéd naukowy prowadzony jest sprawnie i logicznie,
a takze - co wazne — syntetycznie. Dowodzi to pogtebionej znajomosci podjetej problematyki
(zaréwno merytorycznej, jak i metodologicznej) ze strony Doktorantki. W mojej opinii bardzo
dobrze opanowata ona warsztat pisarski.

Na podkreslenie zastuguje takie sposdb redagowania przez Autorke wprowadzen
i podsumowan kazdego z rozdziatéw. Tresci zawarte w tych fragmentach niewatpliwie
ukierunkowujg percepcje czytelnika przypominajgc mu o poszczegélnych celach
szczegbtowych pracy i sformutowanych przez Autorke pytaniach badawczych. Uzupetnieniem
takiego ,porzadkujacego” stylu pisania sg tabele 53 i 54. Pierwsza z nich wieniczy ostatni
rozdziat pracy i stanowi macierz realizacji celow badania, gdzie obok kazdego z celéw
wymienione sg powigzane z nimi pytania badawcze oraz techniki analizy danych, ktére zostaty
wykorzystane w procesie poszukiwania odpowiedzi na dane pytanie. Z kolei tabela 53 odsyta
jeszcze dodatkowo czytelnika do konkretnego podrozdziatu rozprawy, w ktéorym opisano
odpowiedzi na kazde z czterech pytan badawczych.

8. Whniosek koncowy

Rozprawe autorstwa Pani mgr Kamili Pilch oceniam jako bardzo wartosciowg z punktu
widzenia poznawczego, oryginalng, wnoszacga nowe tresci do koncepcji brandingu
terytorialnego, szczegélnie w obszarze adaptacji metodyki hybrydowej do pomiaru wizerunku
miasta. Praca zostata przygotowana w oparciu o przeprowadzone z duzg wnikliwoscig studia
literaturowe oraz starannie zaplanowane i zrealizowane badania empiryczne.

Chce z petnym przekonaniem podkreslié¢, ze praca doktorska mgr Kamili Pilch pt. ,,Metody
hybrydowe w identyfikacji wizerunku miasta”, spetnia wymogi ustawowe stawiane
rozprawom doktorskim, okreslone w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz.
U.z2017r., poz. 1789). Stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wykazuje
wiedze teoretyczng Doktorantki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz potwierdza
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia przez nig pracy naukowej. Uwzgledniajgc powyisze
wnosze o przyjecie recenzowanej rozprawy i dopuszczenie jej do dalszych etapdw
postepowania doktorskiego.

Majgc na uwadze wysoki poziom merytoryczny oraz oryginalno$¢ zastosowanych metod
badawczych wnioskuje o wyrdznienie rozprawy. Zaproponowany w pracy hybrydowy plan
badania wizerunku miasta uniwersyteckiego, zawierajgcy propozycje wykorzystania
ilosciowych technik redukcji danych uzyskanych w rezultacie realizacji badan jakosciowych,
stanowi istotny wktad w rozwdj metodologii nauk o zarzgdzaniu i jakosci.



