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Recenzja rozprawy doktorskiej p. mgr Kamili Pilch
pt. "Metody hybrydowe w identyfikacji wizerunku miasta”

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Kamili Pilch pt. ,,Metody
hybrydowe w identyfikacji wizerunku miasta” napisana pod opieka naukowa prof. dr hab.
Adama Sagana. Recenzj¢ przektadam na prosbe prof. dr hab. inz. Stanistawa Popka, Dyrektora
Szkoty Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (pismo z dnia 4.05.2023 na
podstawie decyzji Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie z dnia 27 kwietnia 2023 r.).

Opinie o pracy przygotowano odnoszac si¢ do oceny doboru tematu, celu pracy i zatozen
badawczych, charakterystyki i zawartosci rozprawy, doboru metod i narzedzi badawczych,
wartosci naukowej oraz strony formalnej dysertacji. Recenzje koncza wnioski konicowe oraz
konkluzje.

1. Temat, cel pracy oraz jej zalozenia badawcze

Opiniowania praca podejmuje problematyke wykorzystania badan mieszanych
w rozwigzaniu konkretnego problemu badawczego. Rozwazania w rozprawie sg
ukierunkowane na tematyke badania wizerunku miast uniwersyteckich. Temat rozprawy
uwazam za wazny, aktualny i oryginalny.

W metodyce badan mozna wyrdzni¢ dwa podejscia do metod stosowanych w danym
procesie badawczym: pojedyncze lub mnogie. O podejsciu pojedynczym mozemy mowimy
wtedy, gdy cale badanie przeprowadzone jest okreslong metodg ilosciowg lub jakosciowa.
Natomiast o drugim podejsciu (mnogim) w sytuacji, gdy rdzne etapy procesu badawczego
przeprowadzone sg przy pomocy odmiennych metod. Jezeli na roznych etapach stosujemy tylko
metody ilosciowe lub jakosciowe to takie podejscie nalezy uznaé za jednorodne. W przeciwnym
przypadku okresla si¢ je jako niejednorodne. Oznacza to stosowanie zar6wno metod

jakosciowych i ilosciowych na réznych etapach procesu badawczego.



Przy takim podej$ciu mozna wyrdzni¢ dwie sytuacje. Pierwsza z nich to sytuacja kiedy
poszczegdlne metody stosowane sg rozdzielnie tzn. wynik stosowania jednej metody na
okreslonym etapie procesu badawczego nie wpltywa na wynik uzyskany inng metoda na innym
etapie. Druga sytuacja, okreslana jako ,,metody mieszane” jest przeciwienstwem pierwszej
sytuacji. Poprzez wykorzystanie polgczenia metod ilosciowych z jakosciowymi oczekuje si¢
mozliwosci wyeliminowania btedow i stabosci poszczegdlnych metod i dopelnienia wynikéw
uzyskanych na poszczego6lnych etapach procesu badawczego.

,Podejscie mieszane” (mixed methods)' zostato zaproponowane jako reakcja na mocno
zarysowang polaryzacje podejscia ilosciowego i jakosciowego, w wyniku ktorego zaistnialy od
lat 70- tych do lat 90-tych XX w. tzw. ,,wojny paradygmatyczne”. ,,Podejscie mieszane” bylo
propozycja oferujaca integracje metod ilosciowych i jakosciowych i podkreslajace zalety
jednoczesnego wykorzystania réznych perspektyw poznawczych. Wyroznia sie trzy
podstawowe rodzaje paradygmatow, ktore stanowig pojeciowe zaplecze dla podjgtego w
badaniach podejscia mieszanego oraz uzasadniajg dokonywane w badaniu podstawowe
zatozenia ontologiczne i epistemologiczne. Sa to: pragmatyzm, paradygmat ,transformacyjno
-emancypacyjny” oraz realizm Kkrytyczny. Dwa czesto przywolywane argumenty za
stosowaniem metod mieszanych to wzajemne dopelnienie si¢ uzyskanych za ich pomoca
wynikow oraz wzajemne korygowanie przez metody mieszane rezultatdéw uzyskanych za
pomocg metod pojedynczych (tzw. mozliwos¢ ,,sprawdzianu krzyzowego”).

Wedtug danych z bazy Web of Science ilo$¢ publikacji powigzanych z podejsciem
mieszanych wynosi obecnie ponad 4700 pozycji, w przypadku poszukiwania publikacji z tego
zakresu 1 powigzanych z zarzadzaniem liczba zmniejszyta si¢ do 379. W przypadku polskiej
literatury poruszajgcej problematyka badan mieszanych w obszarze zarzadzania ilos¢ publikacji
mozna oceni¢ jako niewielka. W wiekszosci przypadkéw sa to publikacje poruszajace
1 objasniajgce specyfike tego podejscia badawczego. Publikowane sg rowniez prace zawierajace
wyniki badan mieszanych, ale brakuje szczegétowo omawianych przyktadow ukazujgcych
odbiorcom jak przeprowadzi¢ badanie mieszane w celu rozwigzania danego problemu
badawczego.

Praca ze wzgledu na swoja tematyke ma wartos¢ nie tylko dla teorii zarzgdzania, ale
takze dla praktyki. Aplikacyjny charakter pracy ujawnia si¢ w zaproponowanym podejsciu

metodycznym badania metodami mieszanymi wizerunku miast uniwersyteckich, ale rowniez

! Inne okreslenia metod mieszanych to: ,,wielorakie”, ,,zintegrowane”, ,,hybrydowe” czy ,,faczone”.



w wynikach badan i analiz, ktére moga stanowi¢ wskazowki, przestanki dla wladz miast
uniwersyteckich w zakresie planowania i przeprowadzenia tego typu badan.

We wstepie pracy Autorka wyznaczyla cel glowny pracy oraz trzy cele szczegotowe.
Cel gtéwny ma charakter metodyczny i dotyczy opracowania planu badawczego bazujgcego na
metodach hybrydowych w identyfikacji wizerunku polskich miast uniwersyteckich wsréd grup
docelowych (tj. odbiorcéw produktu miejskiego). Celowi gtéwnemu podporzadkowano
nastepnie trzy cele szczegélowych o charakterze teoretycznym oraz empirycznym.

C1. Identyfikacja czynnikéw wplywajgcych na percepcje wizerunku miasta uniwersyteckiego
wsrod roznych grup odbiorcow.

C2. Poréwnanie sposobow realizacji badar przy uzyciu metod hybrydowych w odniesieniu do
identyfikacji wizerunku miasta uniwersyteckiego.

C3. Zbudowanie hybrydowej procedury identyfikacji wizerunku miasta uniwersyteckiego.
Dokonujgc ich oceny, uwazam, ze zostaly one sformutowane w sposéb prawidlowy,
korespondujac z zakreslonym tematem pracy. Sformutowane cele staly si¢ podstawg do
sformutowania czterech pytan badawczych:

P1. W jaki sposob postrzegany jest wizerunek miast podawanych analizie?

P2. Jakich atrybutéw uzywajq respondenci przy opisie wizerunku wyréznionych polskich miast
uniwersyteckich?

P3. Jakie informacje o wizerunku miast uzyskuje si¢ w zaleznosSci od wykorzystywanych w
analizie metod?

P4. W jaki sposéb mozna zaprojektowaé badania wizerunkowe miast bazujgce na metodach
hybrydowych?

Oceniajgc sformutowane pytania badawcze nalezy wskazac, iz prawidlowo zwracajg uwage na
istniejacy dylemat, prowokujg do formutowania znaczacych mysli lub podejmowania dyskusji.
Uwidaczniaja réwniez koncepcje, ktore mozna uzna¢ za niedostatecznie zbadane oraz wigzg
sie z koniecznos$cig podjecia bardziej ztozonej analizy.

Autorka sformutowata réwniez teze, rozumiana jako gtéwna mysl pracy: zastosowanie
ilosciowych technik redukcji danych uzyskanych w badaniach jakosciowych w identyfikacji
wizerunku polskich miast uniwersyteckich pozwala na potqczenie zalet badarn jakosSciowych
i ilosciowych w jednym projekcie badawczym, co w konsekwencji umozliwia uzyskanie bardziej
zréznicowanych, zagniezdzonych informacji niz ma to miejsce w przypadku zastosowania wytqcznie
metod jakosciowych lub ilosciowych. Sformutowana w ten sposéb teza jest mozliwa do

udowodnienia.



Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze zardéwno cele, pytania badawcze jak i teza zostaly

sformutowane prawidtowo.

2. Charakterystyka i ocena zawartosci rozprawy

Dysertacja liczy 217 stron, jej ogdlna struktura jest klarowna i dobrze przemyslana.
Doktorantka w swojej pracy wyodrebnita: wstep, pig¢ rozdziatow o zréznicowanej
merytorycznie zawartosci, zakonczenia podsumowujgcego najwazniejsze wnioski oraz
stosowne spisy, a takze zatgczniki 11 2.

Autorka dysertacji zastosowata klasyczng strukturg, co pozwoli czytajacemu na tatwe
i klarowne zapoznanie si¢ z pracg i gwarantuje osiggniecie zatozonego celu gtéwnego oraz
znalezienie odpowiedzi na podstawione pytania badawcze. Zawartos¢ merytoryczna jest bogata
1 zréznicowana, odwotujgca si¢ do réznych paradygmatow i strategii badawczych. Rozdzialy
logicznie prowadza czytajacego przez zagadnienia zwigzane z wizerunkiem miast, metod
1 technik jego badania oraz prowadzenia badan przy pomocy podej$cia mieszanego.

Pierwszy rozdzial zawiera rozwazania dotyczace marketingowego ujecia wizerunku
miasta. Zawiera on zréznicowany przeglad terminologii poje¢ takich jak: megaprodukt miejski,
marka oraz wizerunek miasta. Wyeksponowane zostaty rowniez kwestie atrybutdw i czynnikow
wplywajacych na sposéb postrzegania wizerunku miasta, stanowigcych teoretyczng ramg dla
planowanych badan wizerunkowych.

Tresci zawarte w tym rozdziale sa wynikiem przeprowadzonej krytycznej analizy
literatury 1 majg warto$¢ systematyzujaca stan wiedzy na temat wizerunku miasta w ujeciu
marketingowym, stanowigc dobry punkt wyjscia do dalszych rozwazan dotyczacych
stosowanych metod i technik w badaniu wizerunku.

Drugi rozdzial przedstawia przeglad podejs¢ badawczych stosowanych w badaniach
wizerunkowych miejsc. W ten sposob Autorka scharakteryzowata specyfike wizerunku miejsca
jako kategorii badawczej. Ukazata dzigki temu wady i zalety wykorzystanych jakosciowych
i ilosciowych metod badawczych co stanowi punkt wyjscia dla rozwazan na temat badan
mieszanych.

Trzeci rozdzial jest poswigcony podejsciu mieszanemu (hybrydowemu). Autorka
przedstawita w nim aparat pojeciowy zwigzany z realizacjg badania mieszanego. Dopetnieniem
rozwazan jest analiza artykuldw z obszaru miejsc, ktérej celem bylo wskazanie sposobow

projektowania badan w formie mieszanej w analizowanym obszarze.



Teoretyczng cze$¢ pracy (zawarta w trzech rozdziatach) cechuje dobra wartos¢
merytoryczna. Jej walorem jest logika i przejrzysto$¢ rozumowania, a takze wykonany przeglad
literatury. Dowodzi to, ze Doktorantka ma dobrg znajomos¢ problematyki i umiejg¢tnosé
prowadzenia wywodu naukowego.

Przedostatni rozdziat (czwarty) zawiera autorskg koncepcje badania wizerunku miast
uniwersyteckich. Zawiera ona konceptualizacje przedmiotu badania miasta uniwersyteckiego,
charakterystyke proby badawczej jak rowniez opis wykorzystywanych na etapie analizy
technik redukcji danych (sg to: analiza gtownych wspotrzednych, asymetryczne skalowanie
wielowymiarowe oraz wieloraka analiza czynnikowa).

Ostatni rozdzial zawiera opis wynikéw badan dotyczacych identyfikacji wizerunku
wybranych miast uniwersyteckich. Autorka scharakteryzowata atrybuty/ wymiary wizerunku
wybranych polskich miast uniwersyteckich w przekroju badanych grup (mieszkancy,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych, uczniowie, studenci, kadra akademicka, urzgdnicy,
przedsiebiorcy). Jest to podstawg do dokonania opisu przez poszczegélne grupy wizerunku
badanych miast. Zwienczeniem tego opisu jest wskazanie efektow przyjetej procedury
badawcze;j.

Waznym elementem pracy jest zakonczenie, w ktorym Autorka odniosta si¢ do realizacji
poszczegodlnych celow i pytan badawczych, wigzac je z podjetymi dziataniami oraz uzyskanymi
w toku badan wynikami oraz okreslita wktad dysertacji w rozwdj nauk o zarzadzaniu.

Przyjety uktad pracy oraz zawarto$¢ merytoryczna poszczegoélnych rozdziatéw pozwolito
na zrealizowanie trzech zakladanych celow szczegétowych pracy. Umozliwito to réwniez
osiggnigcie gtdéwnego celu rozprawy. Uwazam, ze cel gtdwny rozprawy, czyli opracowanie planu
badawczego bazujacego na metodach hybrydowych w identyfikacji wizerunku polskich miast
uniwersyteckich wsrdéd grup docelowych, zostat osiggnigty. Na przedstawione we wstepie
dysertacji pytania badawcze Autorka udzielita poprawnej i wyczerpujacej odpowiedzi.

Stwierdzam, ze wktad niniejszej rozprawy we wskazang dyscypling polega na
opracowaniu oryginalnej metodyki badania wizerunku miasta uniwersyteckiego metodami
mieszanymi. dzigki czemu rozwigzano przedstawiony problem badawczy.

Bibliografia recenzowanej pracy jest wiasciwa. Liczy 375 pozycji literaturowych.
Poszczegodlne Zrodta cechuje wysoki walor aktualnosci. Wykorzystanie literatury jest zasadne
1 wystarczajace.

Ponizej przedstawiam pytania, uwagi, prosby, ktore w zasadniczej cz¢sci majg charakter

polemiczny i nie umniejszaja pozytywnej ocenie dysertacji:



1. W rozdziale 2 Autorka nie przytacza przyktadow z literatury polskiej dotyczacych
badania wizerunku miast. Prositbym o ocene polskiej literatury w tym zakresie.

2. Stosowanie badan mieszanych wigzg sie okreslonymi oczekiwaniami ze strony
badacza. Prosilbym o wskazanie oczekiwan, przyczyn zastosowania mieszanego projektu do
badania wizerunku miast uniwersyteckich.

3. Jedna z istotnych kwestii w badaniu metodami mieszanymi jest faczenie wynikow.
Prosilbym o zebranie i przedstawienie wynikow, wnioskéw z przeprowadzonego badania
uwzgledniajgc pozyskane dane ilosciowe i jakosciowe.

4. Zazwyczaj porownanie w ramach podejscia mieszanego wynikow badania
jako$ciowego i ilosciowego nie daje sytuacji pelnej zbieznosci lub rozbieznosci, réznice
wystepuja w przypadku koncepcji, tematow czy skal. Prositbym o wskazanie wystepujacych
rozbieznosci w zrealizowanym badaniu oraz jakie nalezaloby podja¢ kroki w celu okreslenia

przyczyny/ przyczyn.

3. Whnioski koncowe

Na podstawie przeprowadzonej analizy w pracy doktorskiej na temat wykorzystania
metod hybrydowych identyfikacji wizerunku miasta, stwierdzam, ze Autorka dokfadnie
zdefiniowala cele swojej pracy, a takze zrealizowata zadania badawcze, ktdre przyczynily si¢
do uzyskania cennych wynikow.

Autorka zidentyfikowala kluczowe problemy badawcze zwigzane z wykorzystaniem
metod mieszanych w identyfikacji wizerunku miasta uniwersyteckiego, a nastgpnie w sposob
szczegdtowy omdwita i rozwiazata kazdy z nich.

Pytania badawcze postawione przez Autorke sa jasne, konkretne i dobrze uzasadnione
teoretycznie i empirycznie. Ponadto, odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze zostaly
podparte analizami danych za pomoca odpowiednich metod badawczych.

Przedstawiona przez Autorke teza we wstgpie pracy zostata udowodnia,

Podsumowujac, praca doktorska p. mgr Kamili Pilch jest starannie wykonana
i kompleksowg analiza probleméw zwigzanych z zastosowaniem podejscie mieszanego W
badaniach wizerunkowych miast uniwersyteckich. Mimo, iz praca jest szczegbtowa, to
odbiorcy tatwo jest zrozumieé przedstawione zagadnienia dzigki klarownemu stylowi pisania

i przejrzystej prezentacji wynikéw badan.



4. Konkluzje

Biorgc pod uwage tgcznie dobor tematu i celu pracy, jej strukture, wykorzystane metody

i narzedzia badawcze, warto$¢ naukowg rozprawy oraz jej strong¢ formalng stwierdzam, ze

rozprawa doktorska mgr Kamili Pilch pt. ,,Metody hybrydowe w identyfikacji wizerunku

miasta” spelnia oczekiwania oraz wymogi stawiane dysertacjom doktorskim. Do takiego

stanowiska upowazniajg mnie nastepujace argumenty:

wazno$¢, aktualno$é i oryginalno$¢ podjetej w pracy tematyki oraz jasno zdefiniowany
problem badawczy, ktory udato si¢ rozwigzaé,

logiczna i spojna struktura rozprawy,

zakres prowadzonych badan przy wykorzystaniu odpowiednich metod badawczych,
walory naukowe i poznawcze dysertacji, a takze jej wktad w teori¢ zarzadzania w postaci
opracowania i omowieniu planu badawczego odnoszacego si¢ do badania wizerunku miasta
uniwersyteckiego.

wlasciwa strona formalna rozprawy.

Wobec powyzszego recenzowana dysertacja moze stanowi¢ podstawe do nadania

stopnia naukowego doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci

1 wnosze o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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