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Recenzj a rozprawy doktorskiej p. mgr Kamili Pilch
pt. "Metody hybrydowe w identyfikacji wizerunku miasta"

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Kamili Pilch pt. ,,Metody

hybrydowe w identyfikacji wizerunku miasta'' napisana pod opieką naukową prof. dr hab.

Adama Sagana. Recenzję przekładam na prośbę prof. dr hab. inż. Stanisława Popka, Dyrektora

Szkoły Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (pismo z dnia 4.05 .2a23 na

podstawie decyĄi Rady Dyscypliny Nauk o Zarządzaniu i Jakości Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie z dnia 27 kwietniaŻ}Z3 r.).

opinie o pracy przygotowano odnosząc się do oceny doboru tematu, celu ptaay i załoŻęn

badawczych, charakterystyki t zawartości rozprawy' doboru metod i narzędzi badawczych,

wartości naukowej oraz strony formalnej dysertacji. Recenzję konczą wnioski koricowe oraz

konkluzje.

1. Temat, cel pracy orazjej założenia badawcze

opiniowania praca podejmuje problematykę wykorzystania badari mieszanych

w rozwiązaniu konkretnego problemu badawczego. Rozwazania w rozprawie Są

ukięrunkowane na tematykę badania wizerunku miast uniwersyteckich. Tęmat rozptary

uwazam zawaŻny, aktualny i oryginalny.

W metodyce badan moŻna wyr zni dwa podejścia do metod stosowanych w danym

procesie badawczym: pojedyncze lub mnogie. o podejściu pojedynczym mozemy m wimy

wtedy, gdy całe badanie przeprowadzone jest określoną metodą ilościową lub jakościową.

Natomiast o drugim podejściu (mnogim) w sytuacji, gdy roŻne etapy procesu badawczego

przęprowadzone sąprzy pomocy odmiennych metod. Jezeli narcŻnych etapach stosujemy tylko

metody ilościowe lub jakościowe to takie podejście naleĘ uznac zajednorodne. W przeciwnym

przypadku określa się je jako niejednorodne. oznacza to stosowanie zar wno metod

jakościowych i ilościowych na roŻnych etapach procesu badawczego.
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Przy takim podejściu mozna wyr Żnic dwie sytuacje. Pierwszaznich to sytuacja kiedy

poszczegolne metody stosowanę Są rozdzielnie tzn. wynik stosowania jednej metody na

określonym etapie procesu badawczego nie wpływa na wynik uzyskany inną metoda na innym

etapie. Druga sytuacja, określana jako ,,metody mieszane'' jest przeciwieristwem pierwszej

sytuacji. Poprzez wykorzystanie połączenia metod ilościowych zjakościolvymi oczekuje się

mozliwości wyeliminowania błęd w i słabości poszczegolnych metod i dopełnienia wynik w

uzy skanych na p o szazęg lnych etap ach pro c e Su b adaw cze go .

',Podejście 
mieszane'' (mixed methods)l zostało Zaproponowane jako reakcja na mocno

Zarysowaną polaryzację podejścia ilościowego i jakościowego' w wyniku ktorego zaistniały od

Iat70- tych do lat 9O_tych XX w. tzw. ''wojny 
paradygmatyczne".,,Podejście mieszanę" było

propozycją oferująca integrację metod ilościowych i jakościowych i podkreślające za\ety

jednoczesnego wykorzystania rozrrych perspektyw poznawczych. Wyroznia się trzy
podstawowe rodzaje paradygmatow, ktore stanowią pojęciowe zap\ecze dla podjętego w

badaniach podejścia mieszanego oraz uzasadniają dokonywane w badaniu podstawowe

załoŻenia ontologiczne i epistemologiczne. Są to: pragmatyzm, paradygmat ,,transformacyjno

-emancypacyjny" oraz ręa|izm krytyczny. Dwa często prrywoływane argumenty Za

stosowaniem metod mieszanych to wzajemne dopełnienie się uzyskanych za ich pomocą

wynikow oraz wzajemne korygowanie przez metody mieszane rezultat w uzyskanych za

pomo cą meto d poj e dyn czy ch (tzw. mo zl iwo Ś ć,, spraw dzianu kr zy Żowe go'').

Według danych z bazy Web of Sciencę iloś publikacji powiązanych z podejściem

mieszanych wynosi obecnie ponad 4700 pozycji, w przypadku poszukiwania publikacji ztego

zakresu i powiązanych z zarządzaniem ltczba zmniej szyła się do 379. W przypadku polskiej

literatury poruszającej problematykąbadanmieszanych w obszarze zarządzania ilośc publikacji

moŻna oceni jako niewielką. w większości przypadkow Są to publikacje poruszające

i obj aśni ające specyfikę tego podej ścia badaw częgo . Publikowane Są rowniez prace zawierające

wyniki badari mieszanych, ale brakuj e szczegołowo omawianych przykład w ukazujących

odbiorcom jak przeprowadzic badanie mieszane w cęlu rozwiązania danego problemu

badawczego.

Praca ze względu na swoją tematykę ma wartość nie tylko dla teorii zarządzania, aIe

takŻe dla praktyki. Aplikacyjny charakter pracy ujawnia się w zaproponowanym podejściu

metodycznym badania metodami mieszanymi wizerunku miast uniwersyteckich, ale rownięz

l Inne okreŚlenia metod mieszanych to: ,,wielorakie'', ,,zintegrowane'', ,,hybrydow ę" czy ,,łączone"
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w Wynikach badari i andriz, kt re mogą stanowiÓ wskaz wki, przesłanki dla władz miast

uniwersyteckich w zakręsie planowania i przeprowadzenia tego typu badari.

We wstępie pracy AutorkaWznaczyła cel gł wny pracy otaztrry ce\e szczegołowe.

Cel gł wny ma charakter metody czny i dotyczy opracowania pIanu badawczego bazującego na

metodach hybrydowych w identyfikacji wizerunku polskich miast uniwersyteckich wśr d grup

docelowych (tj. odbiorcow produktu miejskiego). Celowi gł wnemu podporządkowano

następni e trzy cęLe szczeg łowych o charakterze teoretycznym oraz empiryczfiym.

C]. IdenĘfikacja czynnik w wpływajqcych ną percepcję wizerunku miąsta uniwersyteckiego

wśr d roznych grup odbiorc w.

C2. Por wnanie sposob w realizacji badan przy uzyciu metod hybrydowych w odniesieniu do

identyfikacj i wizerunku miasta uniw ersyteckie go.

C3. Zbudowąnie hybrydowej procedury identyfikacji wizerunku miąstą uniwersyteckiego.

Dokonując ich oceny' uwaŻam, Za zostały one sformułowane w spos b prawidłowy,

korespondując Z zakreślonym tematem pracy. Sformułowane cele stały się podstawą do

sformułowania czterech pytan badaw czych :

P 1. W jaki sposob postrzegany jest wizerunek miast podawanych anąlizie?

P2. Jąkich atrybut w uż1,wajq respondenci przy opisie wizerunku wyr znionych polskich miąst

uniwersyteckich?

P3. Jakie informacje o wizerunku miast uzyskuje się w zaleŻności od wykorzystywanych w

analizie metod?

P4. W jaki spos b mozna zaprojektowąć badania wizerunkowe miast bazujqce na metodach

hybrydowych?

oceniając sformułowane pytania badawcze na|eĘ wskazać , iŻ prawidłowo zwracają uwagę na

istniejący dylemat, prowokują do formułowania Znaezących myśli lub podejmowania dyskusji.

Uwidaczniają r wniez koncepcje, kt re mozna UZnaQ za niedostatecznię zbadane oraz wiąŻą

się z koniecznością podjęcia bardziej złoŻonej analtzy.

Autorka sformułowała r wniez tezę, rozumianą jako gł wną myśl pracy: zastosowanie

ilościowych technik redukcji danych uzyskanych W badaniach jakościowych W identyfikacji

wizerunku polskich miast uniwersyteckich pozwala na połqczenie zalet badari jakościowch

i ilościowych w jednym projekcie badawczym, Co w konsekwencji umożIiwia uzyskanie bardziej

zr żnicowanych, zagnieżdżonych informacji niż ma to miejsce W przypadku zastosowanią wyłqcznie

metod jakościowch lub ilościowych. Sformułowana W ten spos b teza jest mozliwa do

udowodnienia.



Podsumowując na\eĘ stwierdzić, Że zat wno cele, pytania badawcze jak i teza zostały

sformułowane prawi dłowo.

2, Charakterysfyka i ocena Zawartości rozprawy

Dysertacj a liczy 2I7 stron, jej ogolna struktura jest klarowna i dobrze przemyślana.

Doktorantka w swojej pracy wyodrębniła: wstęp, pięć rozdziałow o zr Żnicowanej

merytory azrLlę zawartości, zakonczenia podsumowuj ącego najwaŻniej sze wnioski otaz

stosowne spisy, atakŻe załączniki 1 i2.

Autorka dysertacji zastosowała klasyczną strukturę' co pozwoli crytającemu na łatwe

i klarownę Zapoznanie się z pracą i gwarantuje osiągniecie załoŻonego celu głownego oraz

znalezienie odpowiedzi na podstawione pytania badawczę. Zavłartość merytorycznajest bogata

i zroŻnicowana' odwołująca się do r znych paradygmat w i strategii badawczych. Rozdziały

logicznie prowadzą czytającego ptzęZ zagadnienia zwiąZane z wizerunkiem miast, metod

i technik jego badania oraz prowadzenia badari przy pomocy podejścia mieszanego.

Pierwszy rozdział Zawleta rozwaŻania dotycząae marketingowego ujęcia wizerunku

miasta. Zawieraonzr Żnicowany przegIądterminologii pojęć takich jak: megaprodukt miejski,

marka otazwizerunek miasta. Wyeksponowane zostały rowniez kwestie atrybut w i czynnik w

wpływających na spos b postrzegania wizerunku miasta, stanowiących teoretyczną ramą dla

planowanych badari wizerunkowych.

Treści zawarte w tym rozdzia\e są wynikiem przeprowadzonej krytycznej ana|iz1

literatury i mają wartość systematyzującą stan wiedzy na temat wizerunku miasta w ujęciu

marketingowym' stanowiąc dobry punkt wyjścia do dalszych rczwaŻan dotyczących

stosowanych metod i technik w badaniu wizerunku.

Drugi rozdział przedstawia przegląd podejść badawcrych Stosowanych w badaniach

wizerunkowych miejsc. W ten sposob Autorka scharakteryzowała specyfikę wizerunku miejsca

jako kategorii badawczej. UkazaŁa dzięki temu wady t zalety wykorzystanych jakościolvych

i ilościolvych mętod badawczych co stanowi punkt wyjścia dla rozwaŻan na temat badari

mieszanych.

Trzeci rozdział jest poświęcony podejściu mieszanemu (hybrydowemu). Autorka

przedstawiła w nim aparat poj ęciowy związany z reaIizacjąbadania mieszanego. Dopełnieniem

rozwaŻanjest ana|iza artykuł w z obszaru miejsc, ktorej celem było wskazanie sposob w

projektowania badafr w formie mieszanej w analizowanym obszarzę.
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Teoretyczną częśc pracy (zawarta w trzęch rozdziałach) cechuje dobra wartoś

merytoryczna. Jej walorem jest logika iprzejrzystoś rozumowania, atakŻe wykonany przegląd

literatury" Dowodzi to, Że Doktorantka ma dobrą znajomoś problematyki i umiejętność

prowadzenia wywodu naukowego.

Przedostatni rozdział (czwarty) zawiera autorską koncepcję badania wizerunku miast

uniwersyteckich. Zawiera ona konceptualizację przedmiotu badania miasta uniwersyteckiego,

charakterystykę pr by badawczej jak r wniez opis wykorzystywanych na etapie ana|try

technik redukcji danych (są to: analiza gł wnych wspołrzędnych, asymetrycznę skalowanie

wielowymiarowe or az wię lorak a anaIiza czynniko wa) .

ostatni rozdział Zawlera opis wynik w badari dotyczących identyfikacji wizerunku

wybranych miast uniwersyteckich. Autorka scharakteryzowała atrybuty/ wymiary wizerunku

wybranych polskich miast uniwersyteckich w przekroju badanych grup (mieszkaricy,

przedstawiciele organizacjipozarządowych, uczniowie, studenci, kadra akademicka,urzędnicy,

przedsiębiorcy). Jest to podstawą do dokonania opisu przęZ poszczegolne grupy wizerunku

badanych miast. Zwienczeniem tego opisu jest wskazanie efektow przyjętej procedury

badawczej.

WaŻnym elementem pracy j est zako nczenie, w kt rym Autorka odniosła się do realizacji

poszczegolnych celow i pytan badawczych, wtąŻącje z podj ętymi działantami orazuzyskanymi

w toku badan wynikami oraz określiła wkład dysertacji w rozw j nauk o zarządzaniu"

Przyjęty układ pracy otaz zawartość merytorycznaposzczeg lnych rozdział w pozwoliło

na zręalizowanie trzech zal<ładanych cel w szczeg łowych pracy. Umozliwiło to r wniez

osiągnięcie gł wnego celu rozprawy. Uwazam , Że cel gł wny rozprawy, czyli opracowanie planu

badawczego bazującęgo na metodach hybrydowych w identyfrkacji wizerunku polskich miast

uniwersyteckich wśr d grup docelowych, został osiągnięty. Na przedstawione we wstępie

dysertacji pytania badawcze Autorka udzieliła poprawnej i wyczerpującej odpowiędzi.

Stwierdzam, Że wkład niniejszej rozprary we wskazaną dyscyplinę polega na

opracowaniu oryginalnej metodyki badania wizerunku miasta uniwersyteckiego metodami

mieszanymi. dzięki czemu rozwląZano przedstawiony problem badawczy.

Bibliografia recenzowanej pracy jest właściwa. Liczy 375 porycji literaturowych.

Poszczeg lne żrodŁa cechuje wysoki watror aktualności. Wykorzystanie literatury jest zasadne

i wystarczające.

Ponizej przedstawiam pytania, uwagi, prośby, kt re w zasadniczej części mającharakter

polemic zny i nię umniejszają pozytywnej ocenie dysertacj i :
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1. W rozdzia\e 2 Autorka nie przytacza przykład w z literatury polskiej dotyczących

badania wizerunku miast. Prosiłbym o ocenę polskiej literatury w tym zakresie.

2. Stosowanie badan mieszany ch wiąŻą się określonymi oczekiwaniami zę strony

badacza. Prosiłbym o wskazanie oczekiwa , przyczyn zastosowania mieszanego projektu do

badania wizęrunku miast uniwersyteckich.

3" Jedną z istotnych kwestii w badaniu metodami mieszanymi jestłączenie wynik w.

Prosiłbym o zebranie i przedstawienie wynikow, wnioskow Z przeprowadzonego badania

uwzględniając pozyskane dane ilościowe i jakościowe.

4" Zazwyczaj por wnanie w ramach podejścia mieszanego wynikow badania

jakościowego i ilościowego nie daje sytuacji pełnej zbieŻności lub rozbteŻności, r znice

występuj ą w przypadku koncepcji' temat w czy skal. Prosiłbym o wskazanlę występujących

rozbieŻnoŚci w zrea\izowanym badaniu orazjakie na\eŻałoby podją kroki w celu określenia

prryczynyl prrycryn.

3" Wnioski ko cowe

Na podstawie przeprow adzonej analizy w pracy doktorskiej na temat wykorzystania

metod hybrydovvych identyfikacji wizerunku miasta, stwierdzam, Że Autorka dokładnie

zdefiniowała cele swojej pracy , a takŻe zrea|izował'a zadania badawcze, ktorę przycryniły się

do uzyskania cennych wynikow.

Autorka zidentyfikowała kluczowe problemy badawcze ZwIąZane z wykorzystaniem

metod mieszanych w identyfik acjt wtzerunku miasta uniwersyteckiego, a następnie w spos b

szczeg łowy om wiła irozwtązałakaŻdy znich.

Pytania badawcze postawione przęzAutorkę są jasne, konkretne i dobrze uzasadnione

teoretyc znie i empirycznie. Ponadto, odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze zosta\y

podparte analizami danych Za pomocą odpowiednich metod badawczych.

Przedstawiona ptzęZAutorkę teza we wstępie pracy została udowo dnia.

Podsumowując, praca doktorska p. mgr Kamili Pilch jest starannie wykonaną

i kompleksową analtzą problem w związanych z zastosowaniem podejście mieszanego w

badaniach wizerunkowych miast uniwersyteckich. Mimo, iz praca jest szczeg łowa' to

odbiorcy łatwo jest zrozumieÓ przedstawione zagadntenia dzięki klarownemu stylowi pisania

iprzejrzystej prezentacji wynik w badari.



4. Konkluzje

Biorąc pod uwagęłącznie dob r tematu i celu ptacy,jej strukturę, wykorzystane metody

i narzędzia badawcze' wartość naukową tozptary oraz jej stronę formalną stwierdzam, Że

rozprawa doktorska mgr Kamili Pilch pt. ,,Metody hybrydowe w identyfikacji wizerunku

miasta'' spełnia oczękiwatia otaz wymogi stawiane dysertacjom doktorskim. Do takiego

stanowi ska upow aŻniają mnie następuj ące argumenty :

. waznoś , aktualnoś i oryginalność podjętej w pracy tematyki orazjasno zdefiniowany

problem badawczy, ktory udało się rozwiązac,

o logiczna i spojna struktura rozpraw,

. zakres prowadzonych badari przy wykorzystaniu odpowiednich metod badawczych,

. walory naukowe i poznawcze dysertacji, atakŻe jej wkład w teorię zarządzania w postaci

opracowaniai om wieniu planu badawczego odnoszącego się do badania wizerunku miasta

uniwersyteckiego.

. właściwa strona formalnarcZprary.

Wobec powyzszego recenzowana dysertacj a moŻe stanowi podstawę do nadania

stopnia naukowego doktora nauk społecznych w dyscyplinie nauk o zarządzaniv i jakości

i wnoszę o dopuszczęniejej do publicznej obrony.
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