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Tytul rozprawy: Rola systemu zapewnienia jako$ci w mechanizmie ksztaltowania bezpieczenstwa

ushug medycznych szpitala

Nadrzedng funkcjg szpitali jest realizacja ustug medycznych w trybie stacjonarnym i opieka nad
pacjentem. Pomimo postepujacego rozwoju nauki i technologii medycznych, wzrostu stopnia
skomplikowania i wyspecjalizowania, zapewnienie pacjentom bezpieczenstwa w szpitalach to powazne

wyzwanie, wyostrzone wystgpowaniem btedow medycznych lub zdarzen niepozadanych.

Przeprowadzona dla potrzeb badan w pracy doktorskiej analiza literatury przedmiotu zidentyfikowata
luki badawcze wypetnione przez badania wiasne. Deficyt obszaru teoriopoznawczego dotyczyt
usystematyzowania problematyki i narzedzi w ramach oceny i doskonalenia znormalizowanego systemu
zapewnienia jakosci (SZJ). W obszarze empirycznym zbadania wymagat poziom znajomosci i zakres
ich wykorzystania w praktyce szpitali. Ponadto identyfikacji, waluacji i klasyfikacji wymagaty gtéwne

determinanty bezpieczenstwa ustug medycznych szpitala.

Gtownym celem pracy doktorskiej jest skonstruowanie mechanizmu bezpieczenstwa ustug medycznych
szpitala i ocena znaczenia znormalizowanego SZJ w jego ksztattowaniu. Cel gtowny zostal wzmocniony
przez szes¢ celow czastkowych. Postawiona gtowna hipoteza zaktada, ze znormalizowany SZJ stanowi
kluczowa determinante ksztaltowania bezpieczenstwa ustug medycznych szpitala. Dodatkowo

weryfikacji poddano cztery hipotezy czastkowe.

Przedmiotem badan byly znormalizowane SZJ dziatajace we wszystkich szpitalach, zaliczonych do
systemu Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia Swiadczen Opieki Zdrowotnej, tzw. sie¢ szpitali,
na terenie wojewodztwa matopolskiego, dla ktorych organem zatozycielskim jest powiat lub rada miasta
na prawach powiatu, a ktore zbudowaly SZJ w oparciu o znormalizowane wymagania norm ISO i/lub

programu akredytacji.

Dla potrzeb badan opracowany zostat schemat postgpowania badawczego oraz zastosowanie znalazty
szczegotowe metody badawcze obejmujace kilka ich rodzajow, wilasciwe wzgledem zlozono$ci

problematyki podjetej w badaniach.

Badania empiryczne zogniskowane byly w dwoch plaszczyznach. Osiggnietym celem badan w
pierwszej ptaszczyznie byta identyfikacja sposobow konstrukcji i rodzajow oceny znormalizowanych

SZJ w badanych szpitalach oraz klasyfikacja i ocena wykorzystania sposobdw oraz instrumentow ich



doskonalenia. Osiagnigtym celem badan w drugiej ptaszczyznie byta identyfikacja i wskazanie miejsca

(rankingu) kluczowych determinant bezpieczenstwa ustug medycznych szpitala.

Ostatecznym 1 uogo6lniajacym efektem uzyskanych wynikéw i podjetych dzialan badawczych, byto
skonstruowanie mechanizmu bezpieczenstwa uslug medycznych oraz ocena znaczenia
znormalizowanego SZJ w jego ksztaltowaniu. Skonstruowany mechanizm bezpieczenstwa ustug
medycznych posiada walory aplikacyjne i jest wskazany do zastosowania w praktyce zarzadzania

szpitalami.



