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Podstawa formalna opracowania recenzji

Podstawg formalng opracowania niniejszej recenzji jest decyzja Rady Dyscypliny
Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia
27.04.2023 r., dotyczaca wyboru mojej osoby na recenzenta rozprawy doktorskiej Pana
Magistra Bartlomieja Balsamskiego oraz powierzenie mi wykonania recenzji zgodnie z
Umowga o dzieto nr RDC-R-2023/37, na podstawie pisma Pana prof. dr. hab. inz. Stanistawa
Popka, Dyrektora Szkoty Doktorskiej, z dnia 20 czerwca 2023 r.

Ogolna charakterystyka rozprawy doktorskiej

Przedtozona do oceny praca, zostata napisana przez Pana Magistra Bartlomieja
Balsamskiego pod tytulem ,,Zarzadzanie integracja danych w niejednorodnych
systemach informatycznych” pod kierunkiem naukowym dr hab. Dariusza Puta, prof.
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Stanowi ona poprawione dzielo rozprawy
doktorskiej stanowigcej podstawe ubiegania si¢ w aktualnym postepowaniu o nadanie
stopnia doktora w naukach spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci.
Rozprawa dotyczy aktualnego problemu automatyzacji procesow zarzadzania zasobami
informacyjnymi we wspotczesnych przedsigbiorstwach oraz zastosowania odpowiednich

metod integracji systemoéw informatycznych o niejednorodnej architekturze.

Tre$¢ rozprawy zawarto na 223 stronach. Rozprawa zawiera spis tresci, wstep, pigc
rozdziatlow, podsumowanie, bibliografi¢, spis rysunkow, spis tabel i1 zataczniki. Do

rozprawy dolaczono strone tytutows.

Wstep pracy zawarto na 6 stronach (str. 4-9). Zawarty w nim cel pracy zostala
opisany jako ,,poréwnanie istniejgcych rozwigzan wykorzystywanych do wymiany danych
miedzy systemami informatycznymi o niejednorodnej architekturze oraz opracowanie

metody podejmowania decyzji o wyborze najbardziej adekwatnego rozwiqzania, w



zaleznosci od charakterystyki organizacji i warunkow, w jakich dziata”. Dodatkowo dla

uszczegodtowienia celu zaproponowano nastepujace cele czgstkowe:

1. Identyfikacja roli informacji i mozliwosci, jakie oferuje ona

przedsi¢biorstwom w dobie trwajacej ery Przemystu 4.0.

2. ldentyfikacja wlasnos$ci istniejacych architektur wymiany danych miedzy

systemami informatycznymi.

3. Oszacowanie wag poszczegélnych Kkryteriow pozwalajacych na

przeprowadzenie analizy porownawczej wyodre¢bnionych architektur integracyjnych.

4. Identyfikacja problemow zwigzanych z przebiegiem procesu wdrozenia

architektury integracyjnej w przedsi¢biorstwie.
Nastepnie zaproponowano pytania badawcze:

1. Jaka role¢ odgrywa integracja systemow w przedsiebiorstwach w erze

Przemystu 4.0?
2. Jakie sa wlasnosci poszczegolnych architektur integracyjnych?

3. Jakie czynniki maja potencjalny wplyw na podejmowanie decyzji o wyborze

odpowiedniej architektury integracyjnej przez przedsi¢biorstwo?

4. Jakie czynniki maja pozytywny a jakie negatywny wplyw na przebieg

procesu wdrozenia systemu integracji danych w organizacji?

Wstep zawiera przejrzysty opis poszczegdlnych rozdzialow w  kontekscie

przysztych zamierzen Autora dla realizacji celu.

Pierwszy rozdzial pracy obejmuje 30 stron (od str. 10 do str. 40) i jest zatytutowany
»Znaczenie informacji dla wspoélczesnych przedsigbiorstw”. Drugi rozdziat rozprawy
zatytutlowano ,,Wspotczesne systemy informatyczne”. Obejmuje on 20 stron (od 40 do 60

strony). Rozdzial trzeci zatytulowano ,Integracja systemow informatycznych o



niejednorodnej architekturze” i zawarto na 47 stronach (str. 61-107). Rozdzial czwarty
zatytulowany ,,Analiza porOwnawcza architektur integracji systemow informatycznych”
zawarto na 42 stronach (str. 108-150). Rozdziat pigty zatytulowano ,,Implementacja
wybranego rozwigzania integracyjnego w przedsigbiorstwie”. Rozdziat ten zawarto na 31
stronach (str. 151-187). Prac¢ zamyka ,,Podsumowanie” na stronach 188 — 190. Do pracy
dotgczono bibliografie (od str. 191) zawierajacg zestawienie okoto 250 pozycji
literaturowych, spis 36 rysunkéw i 30 tabel. Do pracy dotaczono zatgczniki zawierajace
dwa kwestionariusze ankietowe: ,,Kwestionariusz ankiety dla o0sob zajmujgcych sie
zawodowo integracjq” 1 ,,Kwestionariusz ankiety dla ekspertow majgcych techniczne

doswiadczenie w czterech architekturach integracyjnych”.

Ocena merytoryczna konstrukcji rozprawy doktorskiej

Temat rozprawy odpowiada przedstawionej tresci pracy. Struktura pracy jest
prawidtowa. Konstrukcja rozprawy jest poprawna i odpowiada zaproponowanemu do
realizacji tematowi pracy. Cel pracy oraz cztery cele czastkowe, uszczegétawiajace cel
glowny, sformutowano poprawnie we wstgpie do pracy (str. 5-6). Dodatkowo
zaproponowano cztery pytania badawcze stanowig odwzorowanie genezy problemu

badawczego (str. 6-7).

Cele badawcze uszczegdtowiono w rozdziale czwartym (str. 108), przedstawiajgc
cel pracy oraz sformutowano etapy badania. Aby zrealizowac cel zaproponowano analize
wybranych architektur integracji. Przedstawiono metodyke badawcza w formie etapow
badan, przedstawiono zastosowane metody badawcze, scharakteryzowano cechy proby
badawczej w badaniu ankietowym, a takze ,,(...) Aby mozliwe bylo stworzenie lepiej
dopasowanych rekomendacji, zdecydowano si¢ na podzial badania na trzy kategorie na

podstawie wielkosci przedsiebiorstw, tj. mate, Srednie i duze firmy”.

Dodatkowo dokonano analizy metod integracji systemow informatycznych w

oparciu wiedze eksperckg pod katem ich wyboru i1 rekomendacji dla przedsigbiorstw.



Ocena realizacji celu pracy i zastosowanych metod badawczych

Dla realizacji celu pracy zaproponowano metody badawcze oparte na metodach
ilosciowych 1 jakosciowych. Jako metody ilosciowe wykorzystano metody statystyczne w
oparciu o wyniki uzyskane z kwestionariuszy ankiet: formularz pierwszej ankiety
skierowanej do eckspertow zajmujacych si¢ zawodowo integracjg systemoOw
informatycznych (106 respondentow) oraz drugiej ankiety zastosowanej w wywiadach z
czterema specjalistami posiadajacymi doswiadczenie we wszystkich czterech metodach
(typach) integracji systemow informatycznych stanowiacych przedmiot badania: integracja
za pomocg wspotdzielonej bazy danych, szyna integracyjna, publikuj-subskrybuj i punkt-
punkt, a takze oparto badania na analizie literatury przedmiotu oraz przeprowadzono
analize strategiczng SWOT dotyczaca uwypuklenia istotnych rekomendacji w zakresie
wyboru metody integracji. Realizacj¢ celow pracy oparto na metodyce badan
uwzgledniajacej poszczegdlne etapy badan, stanowigcych odzwierciedlenie pytan

badawczych.

W  rozdziale pierwszym pt. ZNACZENIE INFORMACIJI DLA
WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTW Autor dokonat scharakteryzowania pojeé
danych, informacji i wiedzy oraz przedstawil znaczenia informacji dla przedsi¢biorstw
dziatajacych we wspotczesnej gospodarce opartej na koncepcji ,,Przemystu 4.0 w oparciu
zebrang literaturg przedmiotu. Autor przedstawil zatozenia koncepcji Przemyshu 4.0 oraz
powiazal jg z rozwojem technologii cyfrowych. Odnidst si¢ do realizacji tej koncepcji w
oparciu o roézne rodzaje integracji wymiany informacji miedzy przedsigbiorstwami,
wewnatrz przedsicbiorstw, a takze pomigdzy elementami $wiata cyfrowego i
rzeczywistego. Autor scharakteryzowal glowne technologie stanowigce podstawe
Przemystu 4.0. Nastepnie Autor opisat pojecie informacji, a takze pojecie danych, wiedzy
1 madro$ci w kontekscie ich wzajemnych relacji 1 oddziatywania na innowacyjnos¢
przedsigbiorstw Przemyshu 4.0 w oparciu o nowoczesne metody i techniki informatyczne

stosowane do zarzadzania wiedza. W rozdziale pierwszym zrealizowano pierwszy cel



czastkowy pracy: Identyfikacja roli informacji i mozliwosci, jakie oferuje ona

przedsiebiorstwom w dobie trwajacej ery Przemyshu 4.0. Rozdzial oceniam pozytywnie.

W rozdziale drugim pt. WSPOLCZESNE SYSTEMY INFORMATYCZNE
zrealizowano drugi cel czastkowy pracy: Identyfikacja wlasnosci istniejacych
architektur wymiany danych miedzy systemami informatycznymi. Rozdziat ten
oceniam pozytywnie ze wzgledu na uszczegotowienie podstaw teoriopoznawczych w

zakresie typologii systemow informatycznych.

Rozdziat trzeci pt. INTEGRACJA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH O
NIEJEDNORODNEJ ARCHITEKTURZE dotyczy kontynuacji realizacji celu dysertacji
w zakresie wlasnoS$ci istniejacych architektur wymiany danych miedzy systemami
informatycznymi. Autor przedstawit zrodlostow pojecia “integracja”, omowil typy
integracji i odniost si¢ do integracji organizacyjnej na poziomie procesow, aplikacji,
zasobow informatycznych 1 systemow. Omowiono korzysci integracji na roznych
poziomach, a takze problemy wynikajace z integracji zasobow informacyjnych w
organizacji. Rozdziat ten oceniam pozytywnie. Jest on kluczowy w rozprawie ze wzgledu
na przedstawienie w nim przegladu metod integracji opartego na szczegoétowych

podstawach teoriopoznawczych (rozdziat 3.4).

W rozdziale 4 Autor przedstawil badanie metod integracji w rozdziale pt.
ANALIZA POROWNAWCZA ARCHITEKTUR INTEGRACJI SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH. Autor zaproponowal wlasng metodyke badan w oparciu o
wybrane kryteria oceny metod integracji. Zaproponowat etapy badan (str. 104) i zastosowat
kwestionariusze ankietowe jako narzedzia do zgromadzenia obiektywnej opinii praktykow
zajmujacych si¢ integracjg systemoéw informatycznych w postaci wag opisujgacych
poszczegolne kryteria, majacych wptyw na wybor metody integracji w zalezno$ci od
wielkosci firmy oraz aby wskaza¢ rekomendacje w tym zakresie dopasowang do wielkos$ci
przedsigbiorstwa (zalacznik pt. ,Kwestionariusz ankiety dla o0sob zajmujgcych sie

zawodowo integracjq”). W tym celu zrealizowano analiz¢ wyboru rekomendowanej



metody przy uzyciu metody statystycznej (4.3, na str. 122 — 127) i zaproponowano model
regresji porzadkowej z pomiarem powtarzalnym z zastosowaniem oprogramowania w
jezyku R. W celu zweryfikowania wynikow badan dokonano oceny rezultatow na
podstawie zebrania opinii ekspertow uzyskanych podczas wywiadoéw przeprowadzonych z
wykorzystaniem  dedykowanego  kwestionariusza  ankietowego (zalacznik  pt.
,, Kwestionariusz ankiety dla ekspertow majgcych techniczne doswiadczenie w czterech
architekturach integracyjnych’). W badaniach zastosowano metody statystyczne i oparto
si¢ na rozlegtej wiedzy eksperckiej w zakresie metod integracji systemow informatycznych.
Wyniki badan zaprezentowano na wykresach (rysunek 25) i w tabelach 17 1 18 oraz 19 i
20. Ostatecznie wartosci wag kryteriow oceny typow metod (vel architektur, podejsc)
integracji uzyskanych na podstawie modelu regresji porzadkowej i po zastosowaniu
skalowania zawiera tabela 21. Nastepnie uwzgledniono opinie ekspertow. Wyniki badan
zawarto w tabeli 22 oraz wyniki finalne w tabeli 23. W celu przeprowadzenia analizy

poréwnawczej metod integracyjnych zastosowano analiz¢ SWOT.

Rozdzial oceniam jako Kluczowy ze wzgledu na zawarte w nim podstawy
metodyczne przeprowadzonych badan, stanowigce odpowiedz na postawione pytania
badawcze, a takze ze wzgledu na wskazanie mozliwosci dalszego rozwoju badan nad
modelem oceny metod integracji. Rozdzial oceniam pozytywnie ze wzgledu na realizacje
w nim trzeciego celu czastkowego, a Wyniki badan stanowig odpowiedz na postawione

pytania badawcze.

W rozdziale 5 pt. IMPLEMENTACJA WYBRANEGO ROZWIAZANIA
INTEGRACYIJNEGO W PRZEDSIEBIORSTWIE przedstawiona zostata weryfikacja
wnioskow badan dotyczacym metod integracji. Autor przedstawit wdrozenie rekomendacji
w wybranym przedsigbiorstwie i zaproponowal architekture rozwigzania (rys. 28) na
podstawie analizy przedwdrozeniowej. Moduty koncepcji systemu przedstawiono na rys.
29. Uzasadnienie wyboru metody integracji oraz jej charakterystyka w zaprojektowanym
rozwigzaniu zostata zaprezentowana w rozdziale 5.4. Rozdziat oceniam bardzo pozytywnie

ze wzgledu na jego utylitarno$¢. Sposob prezentacji wdrozenia oceniam dobrze. Na



podkreslenie w wysokiej ocenie tego rozdzialu zastuguje szczegdlowosé opisow oraz
graficzny sposob przedstawienia integracji modutdow 1 czytelno$¢ oraz starannos¢
wykonania diagraméw sekwencji opisujacych integracje wszystkich zaprojektowanych
modutéw systemu. Dodatkowo Autor przedstawil podsumowanie wdrozenia systemu i
opisat etapy realizacji projektu w odniesieniu si¢ do krytycznej analizy wdrozenia oraz
wnioski wynikajace z analizy powdrozeniowe] stanowigce podstawg rozwoju systemu W
tabeli 30 pt. Rezultaty wdrozenia systemu w organizacji. Rozdzial oceniam jako wazny ze
wzgledu na przedstawienie w nim praktycznego zastosowania wynikéw badan oraz jako

realizacje czwartego celu czgstkowego.

Prace konczy Podsumowanie (str. 189-190). Autor odnidst si¢ w nim do wynikéw
badan wyboru metody integracyjnej. Przeprowadzone badanie pozwolito na zestawienie

poszczegbdlnych metod i ich whasnosci tak, by utatwic¢ finalny wybor metody integracji.

Do pracy dofaczono wszystkie niezbedne spisy, bibliografie oraz zataczniki.

Ocena strony redakcyjnej rozprawy

Praca jest napisana na bardzo dobrym poziomie jezykowym, edycyjnym i bez
btedow stylistycznych czy ortograficznych. Uwagi jezykowe odnosze¢ jedyne do pewnych

sformulowan 1 nielicznych btedow literowych:

e Ograniczenie uzycia pojecia ,Kryterium” w dwoch réznych badaniach dla opisu
réznych kryteriow (kryteria oceny metod integracji lub kryteria SWOT);
e Zastosowanie w pracy pisowni ,,WebAPI” zamiast ,,WebApi”;

e Uzycia pojecia ,,Cecha” w tabelach SWOT zamiast pojecia ,,Kryterium”.

Dla poprawy edycji sposobu przedstawienie etykiet parametrow w tabelach z
kryteriami: Kryteriuml, ..., Kryterium13, czy MataFirma, SredniaFirma, DuzaFirma, a
takze sposobu zapisu wzoru modelu stochastycznego we wzorach oraz tabel z danymi

zrodtowymi 1 wtornymi, rekomenduje si¢ wprowadzenie parametrow.



e Opis modelu stochastycznego powinien zosta¢ oparty na wprowadzeniem symboliki
dla zmiennych objasnianych i objasniajacych wystepujacych w modelu wraz ze
szczegblowym ich opisem w legendzie, co jest oczekiwane dla czytelnosci
przeprowadzanego wnioskowania.

e Zardwno pozycje bibliograficzne w Bibliografii, jak 1 kolejne zalaczniki proponuje si¢
numerowa¢ w celu nadania im unikatowosci, aby unikng¢ watpliwosci zwigzanych z

odwolaniami w tek$§cie manuskryptu.

Ocena koncowa, uwagi polemiczne i pytania

Oceniam bardzo wysoko zaré6wno stron¢ merytoryCzng rozprawy jak i forme
przygotowanie manuskryptu. Tresci przedstawione w dysertacji przez Autora zostaly
sformutowane bardzo dojrzale i zgodnie z j¢zykiem stosowanym w naukach o zarzadzaniu
1 jakosci. Autor postuzyl si¢ poprawnie terminologia zwigzang z systemami
informatycznymi w zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwami i technologiami informatycznymi
pozwalajagcymi na podniesienie efektywnos$ci zarzadzania organizacjami. Opart si¢ na
licznej i1 aktualnej literaturze, a takze zaproponowal wiasny model stochastyczny.

Jednoczesnie na pozytywng oceng majg wptyw nastepujace przestanki:

e Wyniki badan przeprowadzone przez Autora zgodnie z zaproponowanymi metodami
badawczymi na podstawie pytan badawczych moga stanowic istotne rekomendacje dla
przedsigbiorstw i innych organizacji wdrazajacych przedsiewzigcia informatyczne,
majace na celu podniesienie efektywnos$ci procesow na podstawie integracji danych.

e Zarowno cel pracy jak i cele czastkowe zostaly zrealizowane. Autor uzyskat
odpowiedzi na postawione w dysertacji pytania badawcze.

e W duzym stopniu Autor potwierdzit swoja wiedz¢ i umiejetnosci w dochodzeniu do
dojrzatych wnioskéw w procesie badawczym opartym na elementach analizy, oceny i
syntezy wielu wynikow badan, w tym m.in. analizy literatury, analizy statystycznej i

analizy strategicznej, przeprowadzonych w procesie badawczym niniejszej pracy.



Moja ocena pracy jest pozytywna. Swoja ocen¢ opieram na dotychczas
przedstawionej recenzji rozdziatow teorio-poznawczych (rozdziat 1, 2 i 3), oraz rozdzialow

badawczych i utylitarnych (czwartego i pigtego).

Niemniej na podstawie uzyskanych wynikow badan przedstawionych w dysertacji

nasuwajg si¢ nastepujace pytania problemowe dotyczace prowadzonego wywodu:

1. Jaka rolg odgrywa wiedza ekspercka w wyborze metody integracji systemow
informatycznych?

2. Jakie metody integracji stanowig podstawe rozwoju przedsigbiorstw
przysztosci w Przemysle 4.0 czy 5.0?

3. Jakie innowacje oparte na sztucznej inteligencji mozna zastosowaé¢ w
usprawnieniu metod interakcji systemow dla potrzeb zapewnienia

bezpieczenstwa informacji 1 danych?

Podsumowanie i wnioski koncowe

Calo$¢ pracy oceniam pozytywnie. Praca podejmuje aktualng i wazng tematyke
osadzona w naukach o zarzadzaniu i jakoSci, jest przygotowana starannie, z nalezytym

naktadem pracy i pieczotowito$cig Doktoranta.

Recenzowana rozprawa doktorska prezentuje rozlegla ogdlng wiedz¢ teoretyczng
Doktoranta w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci w zakresie rozwoju zintegrowanych
systeméw informatycznych dla potrzeb zarzadzania organizacjg. Doktorant wykazal si¢
umiejetno$cia samodzielnego prowadzenia pracy naukowej w zakresie zbadania i
zastosowania metod integracji do efektywnego wdrazania informatycznych systemow
zarzadzania W przedsigbiorstwach 1 swoimi oryginalnymi wynikami badan wypeit luke
w zakresie problemu badawczego dotyczacego budowy modelu badawczego oceniajacego
metody integracji stosowane do wdrazania zintegrowanych systemow informatycznych
oraz wniost swoj wktad w postaci rekomendacji dla stosowania tych metod w

niejednorodnych systemach informatycznych w przedsi¢biorstwach.
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Reasumujgc stwierdzam, Ze recenzowana przeze mnie praca doktorska pt.

,Zarzadzanie integracja danych w niejednorodnych systemach informatycznych”
napisana przez Pana Magistra Bartlomieja Balsamskiego na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie pod kierunkiem naukowym Promotora Profesora UEK
dra hab. Dariusza Puta spelnia wymogi Ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 nr
65, poz. 595, ze zm.) w zwigzku z art. 179 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 3 lipca 2018r. Przepisy
wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz.U. 2018 r. poz. 1669

ze zm.) i wnioskuje o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.

-
Lune t/‘;flc;gz.uw_j(ﬁ
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