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Recenzja
rozprawy doktorskiej Aleksandra Miszalskiego
pt. Specyfika zachowan turystow korzystajgcych z ustug
krakowskich hosteli

Podmiotem zainteresowania Autora rozprawy sg tak zwani ,backpackerzy”,
czyli turysci podrozujacy z plecakiem. Turysci ci z reguly korzystajg z ustug
noclegowych $wiadczonych w hostelach, a wigc obiektach swiadczacych ustugi
noclegowe nizsze] jakosci w poréwnaniu z hotelami, nawet posiadajgcymi
mniejszg liczbe gwiazdek. Zjawisko turystyki backpackerskiej istnieje od dawna
— jak pisze Autor - przynajmniej od lat 80-tych XX wieku. Gtéwne cechy tej
turystyki sformutowat Pierce w 1990 roku. Sg nimi preferencje do taniego
zakwaterowania, che¢ poznania innych podréznych, dluzszy okres pobytu,
wigksza elastycznos¢ i niezalezno$¢ oraz nieformalny charakter urlopu.

W czasach Pierce’a zjawisko to mozna bylo ujmowad jedynie w ujeciu
statycznym. 30 lat ktdre dzielg nas od definicji turystyki backpackerskiej do dnia
dzisiejszego spowodowaty daleko idgce zmiany w ksztattowaniu sie tego ruchu
— innymi stowy umozliwily one scharakteryzowanie tego zjawiska w ujeciu
dynamicznym. Zasadniczej zmianie ulegal zar6wno popyt — gwaltowne zmiany
zachowan konsumentow, a takze podaz ustug noclegowych $wiadczonych
przede wszystkim w hostelach.

Mozliwo$¢ identyfikacji tych zmian i ich systematycznego Sledzenia jest
niezwykle atrakcyjng inspiracj¢ dla badacza. Podjecie proby realizacji tego celu
uwazam za niezwykle cenng inicjatywe. Autor postanowit sledzi¢ te zmiany na
przyktadzie krakowskich hosteli. Stad celem gléwnym jego pracy byto zbadanie
i charakterystyka zachowan turystycznych klientéw omawiane] bazy
noclegowej. Takie ujecie nie wyczerpuje calosci zagadnienia. Dlatego Autor



wyznaczy! sobie 10 celéw szczegdtowych. Z punktu widzenia ukazania trendow
zmian na rynku ustug noclegowych dla backpackeréw za niezwykle wazny cel
tej pracy uznaje oceng¢ procesu zmian na rynku ustug noclegowych
swiadczonych przez hostele w Krakowie w latach 2002 — 2020 oraz stworzenie
profilu klienta i analiza zmian tego profilu w latach 2006 — 2020. Ambitnym
celem byto wykazanie zréznicowania zachowan turystow korzystajacych z ustug
hostelowych i wreszcie finalnie proba stworzenia koncepcji modelu
decyzyjnego zakupu ustugi $wiadczonej prze hostel.

Recenzent przyznaje, ze studiowat te wysitki w sposob nieco emocjonalny.
Juz w latach 70-ch byl takim backpackerem, ktéry przebywat pare dni w
Krakowie po przejéciu rajdu bieszczadzkiego i korzystat z noclegu w PTSM
(hosteli jeszcze wtedy nie bylo). Parg lat temu dane mu bylo korzystaé z tych
prymitywnych ustug noclegowych w Australii - ojczyznie ruchu
backpackerskiego. Niestety mentalnie ustugi te byty dla niego nie do przyjecia —
co zreszta jest zgodne z wynikami badan Autora dotyczgcych koniecznosci
zmian jakosci $wiadczonych ustug wspétczesnemu turyscie z plecakiem.

Tak wigc o randze pracy naukowej $wiadczy nie tylko umiejetnosé
sformutowania gléwnego celu pracy i celow szczegétowych, ale takze hipotez
ktére w pracy powinny ulega¢ weryfikacji. Aby zweryfikowaé hipotezy i
zrealizowaé cel muszg by¢ przeprowadzone badania na reprezentatywnej prébie
badawczej oraz w dtuzszym horyzoncie czasowym. Wyniki tych badan oraz ich
wiarygodnos¢ zaleza od przyjetej metodologii. Dlatego w dalszej czesci
rozwazan recenzent skupi si¢ na sposobie realizacji wskazanych zagadnief
przez Autora.

Autor sformulowat hipoteze gldwnag oraz 9 hipotez czgstkowych. Hipoteza
glowna wydaje sie¢ oczywista. Zaklada sie bowiem, ze zachowania
konsumentoéw korzystajacych z ustug noclegowych w hostelach w Krakowie
istotnie réznig si¢ od zachowan innych klientéw na rynku turystycznym.
Problem polega jednak na naukowym udokumentowaniu czym jest ta istotno$¢ i
na czym ona polega. Jak sie pdZniej okaze, Autor zweryfikowat te twierdzenia.
Hipotezy robocze maja rézny ci¢zar gatunkowy. Dla recenzenta najwazniejsze
sa te, ktore okredlaja dlugoterminowe tendencje zmian. Do takich hipotez
zaliczylbym twierdzenie, ze profil turysty nocujacego w krakowskich hostelach
ulegt istotnym zmianom w okresie od 2006 do 2019 roku a takze, ze zachowania
turystow kwaterowanych w krakowskich hostelach ulegly ewolucji w okresie od
2006 do 2019 roku.



W badaniach prowadzonych przez Autora decydujagca kwestia jest
reprezentatywnos¢ proby. Aby dobraé takg probe trzeba zdefiniowaé badana
populacje. Na podstawie badan dokonywanych przez Matopolska Organizacje
Turystyczna oszacowano, ze w latach 2003 — 2019 Krakow odwiedzito w sumie
82,5 miliona turystow, a corocznie od 7% do 30% z nich nocowato w hostelach
— mozna okresli¢ wielko$¢ badanej populacji na 12,2 miliona turystéw.
Dysponujac zdefiniowana populacja dobiera si¢ wielkos¢ proby, ktora bedzie
dla niej reprezentatywna. Zgodnie z twierdzeniem Autora, liczebno$é proby
reprezentatywnej z populacji catosciowej 12,2 mln osdéb, zaktadajac przedziat
ufnosci na poziomie 0,95%, przy bledzie standardowym na poziomie 2%,
wynosi 2.500 osob. Préba badawcza w niniejszej dysertacji to prawie 8.000
0sob, co odpowiada probie wymaganej przy zatozeniu btedu standardowego na
poziomie 1%. Mozna wigc z calg mocg stwierdzi¢, ze uzyskane podczas badania
wyniki sg w pelni wiarygodne.

Przeprowadzone badania dotyczyly 19 sto letniego szeregu czasowego a
mianowicie lat 2006 — 2019 z wylaczeniem lat 2007, 2010 oraz 2019 (dlaczego
tak sie stato, tego niestety Autor nie wyjasnit). Nie wplywa to jednak w zaden
spos6b na wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw, a przede wszystkim na
ksztaltowanie si¢ dlugoletnich trendéw. Nalezy bowiem podkresli¢, ze
sumarycznie przebadano prawie 7.900 osob przy sredniej rocznej 723 osoby.

Analizujac strone podazowa, Autor wyrdznit dwa typy obiektow hostelowych.
Pierwszy dotyczyt hosteli backpackerskich typowych od lat 80-tych XX wieku.
Drugim typem wytaniajgcym si¢ na rynku jako konsekwencja zmian w popycie
dokonujgcych sie w ostatnich 15 latach, to hostele typu Premium ktoére posiadajg
pokoje prywatne z tazienkami. Ten pierwszy typ analizowany przez Autora
reprezentowato pie¢ obiektéw, natomiast hostel typu Premium tylko jeden
obiekt. Jest to staby punkt tej pracy, bowiem na podstawie danych tylko z
jednego obiektu trudno stosowal analize poréwnawcza. Tej analizie Autor
poswieca caty podrozdziat 6.1.3 ,Réznice profilowe turystéw hostelowych w
zalezno$ci od rodzaju wybranego przez nich typu hostelu”.

Jak juz wspomniano wyniki badan i ich interpretacja uzaleznione sg od
zastosowanych metod badawczych. Autor zastosowal zaréwno proste jak i
bardziej skomplikowane metody badawcze. Do tych pierwszych zaliczy¢ mozna
analize jednozmiennowg . Ta metoda byla wykorzystywana podczas opisu
takich zmiennych jak: pte¢, narodowos¢, wybrany S$rodek transportu czy
towarzystwo podczas podrézy. Bardziej skomplikowana jest analiza



dwuzmiennowa stosowana do poréwnania podgrup. W pracy zastosowano te
metode¢ w celu pokazania réznic migdzy grupami turystéw w réznych
przedziatach wiekowych, turystéw wybierajacych odmienne typy hosteli,
turystow nocujgcych w hostelach lub wybierajacych inne typy zakwaterowania.

W celu okreslenia wystgpowania statystycznie istotnej zaleznosci pomigdzy
nocowaniem w hostelu badz nie, a wieloma innymi cechami turysty,
wykorzystano test niezaleznosci chi-kwadrat.

W pracy wykorzystano réwniez wspotczynnik V Cramera bedgcego miarg sily
zwigzku migdzy zmiennymi. Im ten wspétczynnik jest wiekszy, tym wieksza
jest zalezno$¢ migdzy cechami nominalnymi. Zastosowano takze model drzewa
klasyfikacyjnego (C&RT), dla zobrazowania profilu klientdéw nocujacych w
hotelach typu backpacker i typu Premium.

Podsumowujgc Autor sformutowat hipotezy ktére beda weryfikowane przy
pomocy przeprowadzonych badan. Badania te dotyczyly dtugiego 15 letniego
okresu, pozwalajacego na wychwycenie trendéw zmian na badanym rynku.
Proba badawcza byla w pelni reprezentatywna, co umozliwia formutowanie
wiarygodnych wnioskéw, a zastosowane metody badawcze pozwalaja na
okreslanie badanych zalezno$ci. Juz to powoduje, ze Autor jawi sie jako
samodzielny i wiarygodny badacz.

Jak juz wspomniano celem badan byta weryfikacja przyjetych hipotez
badawczych. Autor zweryfikowatl je wszystkie, przy czym byta to zaréwno
weryfikacja pozytywna jak i negatywna. Hipoteza gtéwna ,,Zachowania
konsumentéw korzystajacych z ustug noclegowych w hostelach w Krakowie
istotnie réznig si¢ od zachowan innych klientéw na rynku turystycznym”.
Zgodnie z wynikami badan tury$ci wybierajacy hostel r6znig sie od pozostatych
gosci zwlaszcza pod wzgledem liczby spedzonych nocy w Krakowie, a takze
przyjazdu bezposrednio z miejsca zamieszkania, gléwnego celu wizyty oraz
wybieranego $rodka transportu.

Kolejna hipoteza H1 ,, Profil turysty nocujgcego w krakowskich hostelach
ulegt w badanym okresie istotnym zmianom” - zostala zweryfikowana
pozytywnie. Profil ten zmienit si¢ najbardziej pod wzgledem narodowosci i
statusu finansowego.

Hipoteza H2 ,,profil turysty nocujgcego w hostelu istotnie r6zni si¢ od profilu
turysty korzystajagcego z innych obiektéw” tez zostala zweryfikowana



pozytywnie. Najwieksze zalezno$ci dajg si¢ zaobserwowaé w zakresie wieku,
statusu zawodowego, narodowosci oraz statusu finansowego.

Bardzo interesujgca hipoteza H3 ktéra brzmi ,Zachowania turystow
kwaterowanych w krakowskich hostelach ulegly ewolucji w okresie od 2006 do
2019” zostala takze zweryfikowana pozytywnie. Zalezno$¢ zrédta informacji z
ktérego korzystat turysta od roku badania jest silna a zalezno$ci transportu,
czestotliwosci odwiedzania Krakowa zblizajg si¢ do silnych.

Bardzo interesujaca wydaje sie¢ Hipoteza H6 ktéra brzmi ,,Oferta hosteli
krakowskich determinuje w duzym stopniu wybér przez turystow danego miasta
jako destynacji docelowe]”. Zostata ona odrzucona. Pod uwage wzigto przy jej
weryfikacji takie czynniki jak jako$¢ obiektu oraz ceny ushug hosteli.
Udowodniono, ze ani jeden ani drugi czynnik wyboru destynacji turystycznej
nie jest czynnikiem wiodacym.

Autor w swojej pracy umieszcza duzg ilo§¢ niezmiernie interesujgcych
danych. Do takich bez watpienia nalezy wykaz wszystkich hosteli w Krakowie
(a jest ich 185) z odlegtosciami do kluczowych punktéw w miescie. Suma tych
odleglosci okresla atrakcyjnos$¢ hostelu z punktu widzenia jego polozenia. To
prosty, ale jakze interesujacy sposob mogacy wpltywaé na miejsce hostelu w
rankingu obejmujgcym wszystkie obiekty reprezentujace podaz na hostelowym
rynku.

Bardzo interesujgce dane dotyczg poréwnania cen ustug noclegowych w
Krakowie w latach 2007, 2012 oraz 2022. Poréwnanie ksztaltowania si¢ cen
ustug hostelowych ze wskaznikami inflacji umozliwia wycigganie bardzo
interesujagcych wnioskéw. Wskazniki okreslane sa dla dwoch rodzajow
obiektow ktérymi sg tzw dormy oraz obiekty prywatne. Na podkreslenie
zastuguje przy tym fakt, ze zbieranie informacji o cenach w tak dlugim szeregu
czasowym jest niezmiernie trudne.

Autor omawiajagc zmiany w czasie na rynku ustug noclegowych zwraca
uwage na nowy typ turystow korzystajacych z hosteli. Sg nimi tzw,
flashpackerzy” w ktorych wecielajg si¢ dotychczasowi backpackerzy. Ich
pojawienie sie wynika z rewolucji Internetowej, co pozwala na pokazanie
swojego doswiadczenia poprzez blogowanie i publikowanie wysokiej jakosci
zdjeé i filméw w mediach spolecznosciowych. Beda oni wptywali na zmiany
jakosci ustug noclegowych oferowanych przez hostele. Potwierdzaja to wyniki
badan. W badanych latach szybko wzrastata liczba obiektéw oferujacych pokoje



prywatne (do prawie 100%), a takze wydatnie wzrastal 5 obiektéw oferujacych
pokoje jednoosobowe. Jednocze$nie wybér hostelu w Krakowie jako miejsca
zakwaterowania determinowany jest w najwigkszym stopniu cena ustugi
noclegowej i lokalizacja hostelu.

Niejako ukoronowaniem badan przeprowadzonych przez Autora, jest whasny
model podejmowania decyzji przez turyste korzystajacego z oferty hosteli. Na
model ten sktadaja si¢ komponenty ktérymi sa: turysta i jego cechy, potrzeba
turystyczna i jej ksztalt, proces wyboru destynacji turystycznej a nastepnie
proces wyboru miejsca noclegu i opinia turysty po skorzystaniu z ushugi. Warto
podkresli¢, ze wszystkie komponenty modelu majg swoje oparcie w
przytoczonej literaturze i znajdujgcych si¢ tam teoriach (chociaz w wiekszosci
pochodzacych z XX wieku).

W kontekscie opisanych wynikow badan powstaje takze kilka pytan.
Przyjezdzajgcy do Krakowa backpackerzy mogg réznié sie od siebie sposobem
podrézowania. Istotng grupe mogg stanowié¢ Ci, dla ktérych Krakéw jest
ostateczng i jedyng destynacjg do ktorej si¢ udaja. Druga grupe stanowié moga
Ci, dla ktorych Krakow jest jednym z punktow podrézy, ktéra sobie organizuja.
Ta grupa dzieli¢ si¢ jeszcze moze na tych, ktérzy jezdza od miasta do miasta, a
takze na tych, ktérzy po zwiedzeniu Krakowa decydujg si¢ na przyktad na
wyprawy piesze. Jest zatem pytanie: jak zmieniajg sie proporcje pomiedzy tymi
typami turystow i jak te zmiany wptywajg na zachowania konsumenckie.

Ta pozytywna ocena nie oznacza, ze praca pozbawiona jest ,stabych
punktow”. Widze je przede wszystkim w czgsci literaturowej. Przede wszystkim
zauwazalny jest brak problemu badawczego. Nie chce podpowiadaé Autorowi
jaki powinien by¢ problem badawczy, ale jest nim odpowiedZ na odpowiednio
sformutowane pytanie dotyczace ksztattowanie sie¢ badanych zjawisk w
przysztosci. Ta odpowiedz bowiem jest inspiracjg do prowadzenia badan.

Wiele rozwazan majacych miejsce na poczgtku pracy sprawia wrazenie
wywazania otwartych drzwi. Dotyczy to wielu zagadnien i dlatego przytocze
tylko kilka przyktadow. Rozwazania dotyczace klasyfikacji bazy noclegowej sa
powtorzeniem twierdzen takich Autoréw jak Wiodarczyk, Kowalczyk czy
Oparka publikowanych w 2009 roku. Odnie$¢ mozna wrazenie, ze do tego roku
takich klasyfikacji nie bylo. To samo dotyczy rozwazan po$wieconych
zachowaniom konsumentéw na rynku turystycznym. Zreszta sam Autor
stwierdza, ze zachowania konsumentéw na rynku turystycznym staly sie



przedmiotem badan naukowych w latach 60 i 70 tych XX wieku (s.47).
Dostrzega tez zagrozenia wynikajace z korzystania ze ,,starych teorii”. Na .53
pisze: ,ze te stare modele zachowan turystycznych sg narazone na
dezaktualizacjg, ktéra wynika z dynamicznie zmieniajacego sie modelu
turystyki oraz wielu innowacji wprowadzanych w gospodarce turystycznej”.

Na s.64 ,odkrywa” za Rudnickim ze ,niezwykle waznym czynnikiem
ksztattujagcym zachowania konsumpcyjne turystéw jest cena”. Innym razem
dostrzega Ze ,,pozytywne postrzeganie biura przekladaé sie¢ bedzie na decyzje
zakupowe produktéw tego biura” (s.67). Takich przykladéw mozna podaé
sporo, ale nie chciatbym, aby zabieraty zbyt duzo miejsca.

Sa dwie grupy obiektéw o ktorych Autor nie wspomina, ale ktére mozna by
traktowa¢ jako swoistg konkurencje wobec hosteli ktére, zdaniem Autora, dla
backpackeréw stanowig podstawowa baze noclegowa, bo jak pisze na s.27
»hostele sg zatem kluczowym rusztowaniem infrastrukturalnym istotnym dla
organizacji podrézy z plecakiem”. Jak jednak wiemy, w ostatnich latach
ogromng popularno$cig zaczal si¢ cieszy¢ wynajem krotkoterminowy w ramach
teorii wspotdzielenia. Do tej pory zaczely by¢ publikowane wyniki badan nad
wplywem tego wynajmu na obroty i wykorzystanie miejsc w hotelach. Do roku
2020, czyli do momentu rozpoczgcia pandemii, wynajem krétkoterminowy
prywatnych pokoi i apartamentéw w istotny sposéb wptywat na spadek
rentownosci hoteli. W takiej pracy jakg przedstawil Autor pomijanie wplywu
tego wynajmu na wyniki ekonomiczne uzyskiwane przez hostele jest istotnym
niedociggnigciem. Drugg grupe obiektéw stanowig pozostatosci tego, co przed
transformacjg ~ okreslane  byly = mianem  zakladowych  osrodkéw
wypoczynkowych. W szczytowym okresie swojego rozwoju dysponowaty 600
tysigcami miejsc. Po transformacji wiele z nich upadlo, ale pozostata jeszcze
spora grupa oferujgca ushugi noclegowe bardzo réznej jakosci. Cze$é z nich byé
moze jest takze konkurencjg dla ustug hosteli, przede wszystkim tych, ktore
zlokalizowane sg na obrzezach miasta.

W rozwazaniach nad satysfakcja konsumenta z konsumpcji débr i ustug
turystycznych Autor pomija wazne prawo ekonomiczne jakim jest prawo
malejacej uzytecznosci krancowej. Zgodnie z tym prawem uzyteczno$é czyli
satysfakcja z konsumpcji jest uzalezniona od ilosci aktéw konsumpcji. W miare
wzrostu konsumpcji uzyteczno$¢ calkowita rosnie, ale coraz wolniej a
uzytecznos$¢ krancowa spada az do momentu w ktérym konsument przerzuca
swlj popyt na inne dobro. Zjawisko to jest niezalezne od jakosci



konsumowanego produktu. Piszac o zachowaniach konsumentéw nie sposdb
pomina¢ tego zagadnienia.

W pracy mozna znalez¢ sporo uchybien o charakterze stylistycznym. Autor
czgsto stosuje personifikacj¢. Pisze np. ,Niniejszy rozdziat przybliza podstawy
teorii hotelarstwa” zamiast ,,w niniejszym rozdziale przyblizone zostaty
podstawy...”.

Jednakze wszystkie uwagi krytyczne w zaden sposob nie dyskredytuja pracy,
sg racze]j podstawg do dyskusji. Badania przeprowadzone przez Pana Aleksandra
Miszalskiego mialy charakter naukowy. Ich wyniki byly reprezentatywne a
zastosowane metody naukowe w trakcie opracowywania materiatu
statystycznego byly prawidlowe. Autor sformutowat 10 hipotez i wszystkie
zostaly zweryfikowane (pozytywnie badz negatywnie). Cel gtéwny pracy jak i
cele szczegdtowe zostaly zrealizowane. Jednoczesnie diugi szereg czasowy
przeprowadzonych badafn umozliwit wskazanie na dhugoletnie trendy w
ksztattowaniu si¢ badanych zjawisk.

W zwigzku z tym uwazam, ze przestana mi do oceny rozprawa doktorska
spetnia wymogi okreslone w ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym
z dnia 14 marca 2003 (Dz. U. 2017r.,poz. 1789, z p6zn. zm) w zwigzku z ustawg
z dnia 3 lipca 2018 i uzasadnia dopuszczenie mgr Aleksandra Miszalskiego do
publicznej obrony.

Prof. zw. dr hab. Grzegorz Gotembski
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