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Tytul rozprawy:

Specyfika zachowan turystow korzystajacych z usltug krakowskich hosteli

Tematem niniejszej dysertacji jest ewolucja rynku hosteli w Krakowie na przestrzeni lat 2001-
2020 oraz zmiany profilu i zachowan klientow krakowskich hosteli w tym okresie. Turystyka
bacpackerska inaczej ,turystyka osob z plecakiem”, ktora dynamicznie rozwijata si¢ na Swiecie przez
ostatnie kilkadziesiat lat, rowniez w Krakowie stata si¢ waznym segmentem gospodarki turystycznej
miasta. Wsrod wielu polskich publikacji poswigconych rynkowi hoteli, tylko nieliczne pozycje
koncentruja uwage na problematyce rynku hosteli i turystow z plecakiem. Przedstawiona rozprawa

prébuje uzupehic te luke badawcza.

Jako gtéwny cel dysertacji wyznaczono zbadanie i charakterystyke zachowan turystycznych

klientow krakowskich hosteli. Wyodrgbniono réwniez dziesie¢ celow szczegdélowych miedzy innymi:

e oceng procesu zmian na rynku ushug noclegowych $wiadczonych przez hostele w Krakowie
w latach 2002-2020;
e stworzenie profilu klienta ustug hostelowych w Krakowie oraz analiza zmian tego profilu

w latach 2006-2020.

W pracy sformulowano nastepujaca hipoteze glowna: ,,Zachowania konsumentéw
korzystajacych z uslug noclegowych w hostelach w Krakowie istotnie rdznig si¢ od zachowan innych

klientow na rynku turystycznym” oraz dziewi¢¢ hipotez czastkowych.

W celu udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze oraz weryfikacji hipotez przeprowadzono
badania empiryczne, ktérym poddano turystow nocujacych w krakowskich hostelach. Badania te byly
oparte o wieloletnig praktyke przedsigbiorczg autora, prowadzacego sie¢ hosteli, migdzy innymi
w Krakowie. Mialy one forme¢ wywiadow ankieterskich i zostaty zrealizowane w latach 2006-2020 na
prébach wahajacych si¢ corocznie migdzy 450 do 1248 respondentéw (sumarycznie 8686 0sob),
nocujacych w szes$ciu krakowskich hostelach. Zebrane dane zostaty poddane podstawowej analizie
statystycznej. Dla wybranych zagadnien przeprowadzono testy niezaleznosci chi-kwadrat. Dla
zobrazowania segmentow turystdw nocujacych w hostelach zastosowano model drzewa

klasyfikacyjnego C&RT.

Praca ma charakter teoriopoznawczy, empiryczny oraz interdyscyplinarny. W pierwszych trzech
rozdziatach, w oparciu o liczne publikacje polskie i zagraniczne, skupiono si¢ na teorii, poruszajac
zagadnienia takie, jak: klasyfikacja bazy noclegowej, kwestie prawne dotyczace hoteli, charakterystyka

bazy noclegowej w Polsce, geneza ,hostelu” jako obiektu zakwaterowania, modele zachowania



konsumentow, zwlaszcza na rynku ustug turystycznych, typologia turystow, historia i geneza turystyki
backpackerskiej, Rozdziat 3. poswigcony jest ponadto prezentacji Krakowa jako destynacji turystycznej.
W rozdziale 4. przedstawiono metode badawcza, a rozdzialy 5., 6. 1 7. po§wiecone sa opisowi rynku

hosteli w Krakowie oraz prezentacji wynikdw badan empirycznych.

Uzyskane wyniki badan potwierdzity wickszo$¢ stawianych hipotez, a mianowicie ciagla
ewolucje rynku hosteli, zmiany profilu i zachowan klientow, ktérzy z nich korzystaja, jak rowniez
istotne r6znice pomi¢dzy klientami hosteli a klientami innych obiektow zbiorowego zakwaterowania.
Wyniki te, jak réwniez wnioski z analizy zmian podazowych na rynku hosteli w Krakowie, majg wymiar
praktyczny i moga postuzy¢ zardwno przedsigbiorcom, potencjalnym inwestorom jak i podmiotom
zycia publicznego w celu optymalizacji procesé6w i maksymalizacji zyskow oraz okazac si¢ pomocne

w racjonalnym zarzadzaniu gospodarkg turystyczng w Krakowie.



