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1. Podstawa i przedmiot recenzji

Podstawag niniejsze]j opinii jest pismo, ktdre podpisat prof. dr hab. inz. Stanistaw Popek,
Dyrektor Szkoty Doktorskiej UE w Krakowie, z dnia 19.07.2023 roku, informujgce, ze Rada
Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie powotata
mnie na recenzentke w przewodzie doktorskim mgr Matgorzaty Wesotowskiej, w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu. We wskazanym pismie zawarto prosbe o dokonanie oceny rozprawy
doktorskiej mgr Matgorzaty Wesotowskiej pt.: ,,Rozwdj kapitatu ludzkiego w organizacjach
branzy Business Process Outsourcing na tle wyzwan rynkowych” napisanej pod kierunkiem
prof. dr hab. Aleksego Pocztowskiego.

Praca liczy 269 stron i zawiera: strone tytutowg (bez numeru), spis tresci - 2 strony (s. 2-
3), wstep - 7 stron (s. 4-10), czes$¢ zasadniczg - 222 strony (s. 11-232), podsumowanie i wnio-
ski - 8 stron (s. 233-240), bibliografie - 23 strony (s. 242-263), spis tabel - 1 strona (s. 264),
spis rysunkow - 1 strona (s. 265), zatacznik 1 - Dyspozycje do wywiadu z menedzerem perso-
nalnym - 2 strony (s. 266-267), zatgcznik 2 - Dyspozycje do wywiadu z kierownikiem liniowym
- 2 strony (s. 268-269). W spisie bibliografii ujeto 457 pozycji (okoto 40% stanowig zrddta
obcojezyczne). W wykazie form graficznych zawarto tytuty siedemnastu tabel i trzynastu
rysunkéw. Czes¢ zasadnicza pracy sktada sie z szesciu rozdziatéw, ktére liczg: pierwszy — 51
stron, drugi — 37 stron, trzeci — 38 stron, czwarty — 17 stron, pigty — 56 stron, szésty — 23

strony.

2. Cel recenzji
Celem recenzji jest stwierdzenie, czy rozprawa doktorska spetnia wymogi okreslone w
ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki

z dn. 14 marca 2003 r. (Dz.U. z 2017r. poz. 1789 z pdin. zm.) w zwigzku z ustawg z dnia 3
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lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.
U. z 2018 r. poz. 1669 z pdzn. zm.) i uzasadnia dopuszczenie Pani mgr Matgorzaty Wesotow-
skiej do publicznej obrony. W szczegdlnosci celem recenzji jest dokonanie oceny (z uzasad-
nieniem) ogdlnej wiedzy Autorki rozprawy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, jej umiejetno-
$ci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej i tego, czy rozprawa doktorska stanowi ory-

ginalne rozwigzanie problemu naukowego.

3. Ocena ogolnej wiedzy teoretycznej Doktorantki w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu

Problematyka rozprawy dotyczy rozwoju kapitatu ludzkiego w firmach specjalizujgcych
sie w outsourcingu proceséw biznesowych i miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu (w
szczegoblnosci w subdyscyplinie zarzadzanie zasobami ludzkimi ).

Problematyka pracy (tj. rozwoju kapitatu ludzkiego w sektorze BPO), jak napisata Autorka
pracy, ,zostata ujeta w szerszym kontekscie wspotczesnych wyzwan rynkowych, ktéore od-
dziatujg na organizacje na polskim rynku i majg wptyw na modyfikacje realizowanych przez
nie procesow personalnych” (s. 8). Doktorantka do wyzwan tych zaliczyta , postepujacy pro-
ces globalizacji, wzrost mobilnosci, zmiany w strukturze demograficznej ludnosci Polski, jak
tez wynikajgce z niej przeksztatcenia rynku pracy a takze zmiany w formach i metodach pracy
wynikajgce ze zmian technologicznych i cyfryzacji” (s. 9).

Na podstawie tekstu opiniowanej pracy moge stwierdzi¢, ze Autorka wykazata znajomos¢
i zrozumienie problematyki rozwoju kapitatu ludzkiego oraz zmian zachodzgcych w otoczeniu
biznesu, ktére determinujg decyzje zarzadcze dotyczace rozwoju pracownikéw. Swiadcza o
tym w szczegdlnosci tresci teoretycznej czesci rozprawy (rozdziaty | -1l1).

W rozdziale pierwszym Doktorantka przedstawita rozwazania na temat globalizacji i zwia-
zanej z nig mobilnosci pracownikdw. Omédwita ,fale globalizacji”, jej przyczyny i konsekwen-
cje. Uznajac, ze z punktu widzenia problematyki opiniowanej pracy istotnymi skutkami globa-

lizacji s3 przemieszczenia pracownikow oraz transfer wiedzy, tym zagadnieniom poswiecita
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dalsze rozwazania (powody migracji, ,tendencje charakteryzujgce wspotczesne ruchy ludno-
Sciowe”, migracje w Polsce, skutki migracji). Nastepnie opisata zmiany demograficzne w Pol-
sce na tle tendencji ogdlnoswiatowych oraz ich konsekwencje dla zarzagdzania kapitatem
ludzkim w organizacjach. Zwrdcita uwage miedzy innymi na trudnosci w pozyskiwaniu i
utrzymaniu pracownikéw a takze na konieczno$¢ modyfikacji podejscia do rozwoju pracow-
nikow. Kolejny fragment poswiecita aktywnosci zawodowej i réznorodnosci pracownikdow.
Scharakteryzowata sytuacje na rynku pracy w Polsce, powotujgc sie na dane GUS, PARP, Mi-
nisterstwa Pracy, Rodziny i Polityki Spotecznej, firmy MCKinsey, ManpowerGroup). Dalej na-
wigzata do kwestii zarzadzania réznorodnoscig i znaczenia praktyk z tego zakresu dla rozwoju
pracownikéw. Nastepny punkt poswiecita wptywowi nowoczesnych technologii na charakter
i metody pracy. Syntetycznie omoéwita kolejne rewolucje, przemystowe, konsekwencje au-
tomatyzacji i wptyw rozwoju technologii na zarzadzanie kapitatem ludzkim. Rozdziat zakon-
czyta podsumowaniem - ,implikacjami dla zarzadzania kapitatem ludzkim”. Podkreslita ko-
nicznos¢ ,inwestowania w rozwdj pracownikdw i rzetelng ocene tego procesu”, umozliwie-
nia pracownikom nabywania kompetencji ,,z obszaru nowoczesnych technologii”, potrzebe
,Zmiany tresci pracy dla stanowisk zagrozonych automatyzacjg”, konieczno$¢ zapewnienia
warunkéw sprzyjajgcych mobilnosci wewnetrznej.

Rozdziat drugi pt. ,Kapitat ludzki jako strategiczny zasdb organizacji branzy BPO” mgr M.
Wesotowska rozpoczeta od charakterystyki koncepcji outsourcingu i branzy BPO. Nawigzujac
do pierwszej czesci tytutu tego rozdziatu, dalej omdwita ewolucje poglagdéw na zarzadzanie
ludZmi oraz zmiany w postrzeganiu roli komérki personalnej, koncentrujgc sie na podejsciu
zasobowym i kapitatowym oraz na ,strategicznym wymiarze kapitatu ludzkiego”. Podkreslita
znaczenie inwestycji w kapitat ludzki na poziomie jednostki, organizacji i spoteczenstwa. W
korncowym fragmencie rozdziatu drugiego przedstawita implikacje dla rozwoju kapitatu ludz-

kiego w sektorze BPO.
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W rozdziale trzecim , Charakterystyka procesu rozwoju kapitatu ludzkiego” Autorka za-
warfa rozwazania na temat powoddw zainteresowania procesem rozwoju kapitatu ludzkiego,
strategicznego znaczenia tego procesu w organizacjach oraz roli podmiotéw wewnetrznych i
zewnetrznych w ksztattowaniu strategii rozwoju organizacji. Dalej opisata etap identyfikacji i
analizy potrzeb rozwojowych w organizacji, metody i techniki identyfikacji potrzeb rozwojo-
wych oraz ich zalety i wady, scharakteryzowata metody i techniki rozwoju oraz sposoby oce-
ny efektywnosci procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacji.

Kandydatka wykazata sie takze wiedzg na temat prowadzenia badan, o czym sSwiadczg
tresci rozdziatu czwartego (charakterystyka podejscia i strategii badawczej oraz metody
gromadzenia danych).

Podsumowujac, stwierdzam, ze Autorka ma ogdélng wiedze z zakresu dyscypliny nauki o
zarzgdzaniu. Prawidfowo uzasadnita wybor tej problematyki i scharakteryzowata wspodtcze-
sne wyzwania rynkowe, przed ktérymi stojg organizacje (wstep, rozdziat I). Wykazata sie tak-
ze wiedzg na temat sektora BPO, ktéry badata (rozdziat Il); wiedzg na temat celéw, metod
rozwoju pracownikéw i pomiaru efektow tych dziatan (rozdziat lll) oraz ogdlng wiedzg o me-
todach i technikach badan jakosciowych, ktére wykorzystata (rozdziat IV). W rozwazaniach
odwotata sie do argumentdéw, opinii i wynikdw badan przytaczanych w uznanych pozycjach
naukowych oraz raportach.

Stabszg strong pracy jest brak konkretnego okreslenia ram teoretycznych rozwazan. Tytut
rozprawy i kolejne jej fragmenty sugerujg osadzenie wywodu w teorii kapitatu ludzkiego.
Zabrakto mi réwniez odniesienia sie w rozdziale pierwszym do zréwnowazonego rozwoju.
Moim zdaniem to bardzo istotne wyzwanie dla organizacji, dla zréwnowazonego zarzgdzania

kapitatem ludzkim, w tym dla rozwoju pracownikéw.
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4. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Przedstawiona do recenzji rozprawa pozwala oceni¢ przebieg pracy naukowej i jej efekty
a na tej podstawie wnioskowaé o przygotowaniu mgr M. Wesotowskiej do samodzielnego
prowadzenia badan.

Doktorantka wykazata sie umiejetnosciag gromadzenia i analizy pozycji zrédtowych. W
spisie bibliografii ujeta 457 pozycji (okoto 40% stanowig zrodta obcojezyczne). Dobér literatu-
ry jest na ogoét wiasciwy. Mozna byto zrezygnowad z kilku podrecznikéw, szczegdlnie ich ko-
lejnych wydan. Pani M. Wesotowska napisata (s. 9), ze zastosowata integracyjny przeglad
literatury (wskazuje na to duzy zbidr literatury, tgczenie teorii z danymi empirycznymi, da-
nych jakosciowych i ilosciowych, stosowanie tabel w celu podsumowania rozwazan).

Na podstawie przegladu literatury Pani M. Wesotowska okreslita ,istniejgcy stan wiedzy”
w zakresie wybranej problematyki i luke badawczg. Doktorantka napisata (s. 137), ze prze-
prowadzona analiza literatury przedmiotu uwidocznita luke poznawczg w zakresie rozwoju
kapitatu ludzkiego w odniesieniu do organizacji BPO (nieco inaczej luka zostata sformutowa-
na nas. 137). Przyjeta zatem, ze problemem badawczym bedzie ,,sposdb organizacji procesu
rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacjach branzy BPO wobec doswiadczanych przez nie
czynnikdw rynkowych stanowigcych wspdtczesny kontekst dziatalnosci gospodarczej w Pol-
sce” (s. 139). Na potrzeby prowadzonych badan sformutowata takze 12 pytan badawczych
(s. 140).

Celem gtéwnym pracy jest przedstawienie specyfiki procesu rozwoju kapitatu ludzkiego
w organizacjach branzy Business Process Outsourcing dziatajgcych w Polsce (s. 9). Autorka
sformutowata rowniez cel teoretyczny i cel empiryczny. Celem teoretycznym jest identyfi-
kacja aktualnego stanu wiedzy o procesie rozwoju kapitatu ludzkiego i czynnikach, ktére
wptywajg na podmioty gospodarcze funkcjonujgce na polskim rynku a takze ustalenie wyste-
pujacej luki poznawczej w tym zakresie (s. 9). Celem empirycznym jest poznanie rozwigzan

praktycznych w obszarze procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacjach branzy Busi-
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ness Process Outsourcing dziatajgcych w Polsce i opracowanie propozycji modelowego ujecia
tego procesu dla branzy”, s. 9 (nieco inaczej sformutowano te cele w ,Podsumowaniu i wnio-
skach, s. 234).

W rozdziale czwartym mgr. M. Wesotowska wyjasnita, ,,co chce badac i dlaczego”,
przedstawita problem badawczy, cel i pytania badawcze zakres badan (perspektywa organi-
zacyjna i zespotowa); podejscie badawcze, strategie badan, dobdér préby, metody gromadze-
nia danych.

Doktorantka przyjeta zatozenia paradygmatu interpretatywno — symbolicznego. Prze-
prowadzita badania jakoSciowe, wykorzystujgc strategie studium przypadku ( s. 149). Zdecy-
dowata sie na wielokrotne studium przypadku.

Proces gromadzenia danych okazat sie kamieniem milowym. Doktorantka nie mogta w
petni zrealizowac swoich zamierzen, bo nie uzyskata zgody wtadz wybranych organizacji na
przeprowadzenie analizy dokumentacji i wywiadéw fokusowych (m.in. z pracownikami). To
znacznie ograniczyto mozliwosci pozyskania danych z réznych zrédet i przy pomocy réznych
metod. Charakterystyczny dla badan jakosSciowych postulat triangulacji (o ktéorym Autorka
wspomniata), nie zostat spetniony. W rezultacie Doktorantka zdecydowata sie na prowadze-
nie wywiadow pogtebionych. Badanie przeprowadzono w trzech firmach sektora BPO. W
kazdej z firm Autorka przeprowadzita wywiady z kierownikiem liniowym (perspektywa zespo-
towa) i z menedzerem personalnym lub menedzerem do spraw rozwoju (perspektywa orga-
nizacyjna). ,Do przeprowadzenia wywiaddw postuzyty formularze wywiadu, ktére miaty cha-
rakter potstrukturyzowany” (s. 152). Przypuszczam, ze chodzi o wywiad pétstrukturyzowany
a nie o formularz.

Wyniki badania Autorka zaprezentowata w rozdziale pigtym pt. ,Analiza praktyk rozwoju
kapitatu ludzkiego w badanych organizacjach”. W kolejnych fragmentach tego rozdziatu (5.2,
5.3, 5.4 opisata, jak wyglada proces rozwoju w organizacjach A, B, C. Prezentacja wynikow w

kazdym przypadku zostata ustrukturyzowana; Doktorantka oméwita organizacje dziatalnosci
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personalnej, znaczenie rozwoju na tle innych proceséw personalnych, planowanie celéw
rozwojowych, strategie i podmioty rozwoju, elementy rozwoju, identyfikacje potrzeb rozwo-
jowych pracownikéw, instrumenty rozwoju, ocene efektywnosci procesu rozwoju, rodzaje
dokumentéw zwigzanych z procesem rozwoju, czynniki zewnetrzne wptywajgce na proces
rozwoju. Zgodnie z metodykg badan jakosciowych, prezentujgc wyniki badan, Autorka cyto-
wata wypowiedzi uczestnikéw badania.

Rozdziat szdsty pt. ,Synteza wynikéw i propozycja modelowego ujecia procesu rozwoju
kapitatu ludzkiego w organizacjach branzy BPO” zawiera , dyskusje wynikéw”. Pani M. Weso-
towska pordwnata w nim wyniki badan wtasnych z opiniami innych autordéw (zaprezentowa-
nymi w czesci teoretycznej ,rozprawy). Wskazata, ktére , wyzwania rynkowe” determinuja
proces rozwoju kapitatu ludzkiego w badanych organizacjach. Zaproponowata tez ,modelo-
we ujecie procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacjach BPO dziatajgcych w Polsce.

Wprawdzie wyniki badania daty podstawe do udzielenia odpowiedzi na postawione py-
tania badawcze, jednak ograniczone mozliwosci poznania proceséw rozwoju w badanych
podmiotach wptynety na ,jakos¢” wnioskow (we wnioskach nie ujeto perspektywy pracow-
nikdw; nie analizowano dokumentacji, by zweryfikowac to, co deklarowali rozmdwcy ze sta-
nem faktycznym).

Autorka jest sSwiadoma ograniczen przyjetej metodyki badania (s. 239), ale moim zda-
niem wymienita ich za mato. Na przyktad nie odniosta sie do ograniczei wynikajacych z za-
stosowania wybranej techniki gromadzenia danych (wywiadu pogtebionego) czy przebiegu
badania. Nawigzujagc do wymienionych ograniczen zastosowanego sposobu prowadzenia
badan, Doktorantka przedstawita kierunki dalszych poszukiwan (s. 239-240).

Z puntu widzenia kryterium oceny istotne jest odniesienie sie do struktury rozprawy dok-
torskiej, ktora stanowi efekt pracy naukowe;.

Opiniowana praca skfada sie z szesciu rozdziatdw. Zawiera takze wstep, podsumowanie i

whnioski, spis wykorzystanych pozycji zrédtowych, spisy form graficznych i zataczniki. Trzy
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pierwsze rozdziaty majg charakter teoretyczny, trzeci zawiera opis aspektow metodycznych
badan wtasnych a dwa ostatnie — zawierajg wyniki i wnioski z badan. Kazdy z rozdziatéw roz-
poczyna wprowadzenie, w ktdrym syntetycznie omoéwiono tresci prezentowane w poszcze-
golnych rozdziatach. Kazdy z rozdziatéw teoretycznych (I — Ill) zwiericza podsumowanie za-
wierajgce wnioski wynikajgce z rozwazan ujetych w tych czesciach pracy. We wstepie uza-
sadniono powody podjecia tematu, przedstawiono cele pracy, wskazano luke badawczg, opi-
sano sposob realizacji celéw opracowania oraz scharakteryzowano strukture dysertacji. W
podsumowaniu ustosunkowano sie do stopnia realizacji celéw pracy i przedstawiono synte-
tyczne odpowiedzi na pytania badawcze.

Catej pracy oraz poszczegdlnym jej fragmentom nadano tytuty adekwatne do zawartych
w nich tresci. W opracowaniu wykorzystano formy graficzne, ilustrujgce, podsumowujgce
badz wyjasniajgce opisy stowne. Przypisy zredagowano na ogot prawidtowo.

Mam pewne watpliwosci do kolejnosci rozdziatéw. Skoro pierwszy rozdziat poswiecono
wyzwaniom rynkowym jako determinantom rozwoju zawodowego, to czy nie lepiej bytoby w
drugim rozdziale oméwié proces rozwoju kapitatu ludzkiego? Rozwazania dotyczgce strate-
gicznego wymiaru kapitatu ludzkiego i potrzeby inwestowania w rozwéj tego kapitatu w per-
spektywie dtugofalowej moglyby poprzedzac tresci dotyczace procesu rozwoju kapitatu ludz-
kiego i by¢ wéweczas fragmentem rozdziatu drugiego. Bytoby to uzasadnione z punktu widze-
nia pisania pracy zgodnie z zasadg ,,0d ogdtu do szczegdtu” Strategia organizacji i strategia zzl
majg stanowi¢ punkty wyjsciowe dla inicjatyw zwigzanych z rozwojem pracownikéw. Dopie-
ro w trzecim rozdziale mozna byto scharakteryzowac¢ sektor BPO i i wyzwania, z jakimi sie
mierzy (tj. zwigzanymi ze zmianami w otoczeniu i dziataniami rozwojowymi). Poza tym roz-
dziaty nie sg proporcjonalne pod wzgledem objetosci (rozdziaty pierwszy i piaty liczg 51 i 56
stron; drugi i trzeci — 37 i 38 stron; czwarty — 17 stron; szésty — 23 strony). W rozdziale dru-
gim dwukrotnie wystepuje punkt 2.3 (s 73 i 80). Zauwazytam réwniez sporo btedow styli-

stycznych i jezykowych, ktére w wielu przypadkach utrudniajg zrozumienie wypowiedzi Au-
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torka buduje zbyt dfugie zdania, np. ostatnie zdanie na s. 137 — zajmuje 6 werséw. Dodatko-
wo w tym zdaniu sg btedy jezykowe, co znacznie utrudnia jego zrozumienie. Takich nieja-
snych zdan i sformutowan wptywajgcych negatywnie na percepcje tresci pracy jest znacznie
wiecej (w szczegdlnosci w rozdziale szdstym i podsumowaniu, np.:s. 277, 228, 230, 231, 238,
239).

Odnoszac sie do kryterium wymienionego w tytule punktu 4, stwierdzam, ze Autorka w
stopniu wystarczajgcym opanowata warsztat badacza, co pozwala pozytywnie oceni¢ jej

przygotowanie do samodzielnego prowadzenia badan

5. Ocena oryginalnosci rozwigzania problemu

Rozwdj kapitatu ludzkiego stanowi aktualny i wazny temat dyskusji w sSrodowiskach nau-
kowych i praktykdéw. Po pierwsze jest istotny ze wzgledu zmiany w otoczeniu organizacji (co
Doktorantka oméwita w rozdziale |) — pozwala dostosowaé sie do nich (np. przygotowaé do
radzenia sobie w epoce sztucznej inteligencji). Po drugie rozwéj zawodowy jest jedng z ko-
rzysci pozaptacowych najczesciej wymienianych przez pracownikéw. Zatem chcac sprostac
oczekiwaniom pracownikéw, organizacje poszukujg rozmaitych sposobdéw rozwoju (szkole-
nia, plany rozwoju kariery, upskilling i reskilling, awans, rozmowy rozwojowe i inne). Po trze-
cie mozliwos¢ rozwoju zawodowego jest istotnym argumentem w przycigganiu i utrzymaniu
talentéw. Niezwykle wazne sg kwestie organizowania dziatain rozwojowych, angazowania w
te dziatania réznych podmiotéw (wewnetrznych, zewnetrznych), pomiaru efektow tych dzia-
tan i interpretowania ich w kategoriach korzysci biznesowych.

WYybadr sektora ustug dla biznesu oceniam pozytywnie. Jest to sektor relatywnie ,mtody”,
preznie rozwija sie na Swiecie i w Polsce. Organizacje z tego sektora poszukujg sposobow
spetniania oczekiwan klientéw i rozwigzan, ktére zapewnia im budowanie przewagi konku-
rencyjnej. Musze one mierzy¢ sie z roznymi wyzwaniami, np.: optymalizacja i automatyzacja

procesow, wdrazanie rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, pomiar wynikéw i
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rentowno$¢ proceséw, zarzadzanie kapitatem ludzkim — pozyskiwanie pracownikéw, zmniej-
szanie wskaznika rotacji, kierowanie pracownikami pracujgcymi w trybie zdalnym i hybrydo-
wym (o ktérych Autorka napisata w rozdziatach | i Il). Doktorantka trafnie przyjeta, ze by ra-
dzi¢ sobie ze zmianami w otoczeniu i budowac przewage konkurencyjng, warto inwestowac
w kapitat ludzki i dgzyé do rozwoju pracownikéw. Zamiar poznania praktyk zwigzanych z
rozwojem pracownikéw stosowanych przez firmy BPO uwazam za uzasadniony. Dostrzegam
walor oryginalnosci w sformutowaniu problematyki pracy.

Za oryginalne rozwigzanie mozna uznac¢ ujecie problematyki rozwoju kapitatu ludzkiego
w szerszym kontekscie wspodtczesnych wyzwan rynkowych, ktére majg wptyw na modyfikacje
realizowanych przez nie proceséw personalnych i systematyzacje wiedzy dotyczgcej rozwoju
kapitatu ludzkiego w kontekscie w/w wyzwan rynkowych (na podstawie integracyjnego prze-
gladu literatury).

Doktorantka przedstawifa ,wtasne opracowania” w postaci tabel: zalet i wad metod i
technik identyfikacji potrzeb rozwoju - ss. 112-113, metod i technik rozwoju (z podziatem na
techniki ,on the job” i ,off the job” oraz ze wzgledu na forme indywidualng lub grupowg) -
ss. 118 -119, sposobow oceny efektywnosci procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacji
- s. 131-133 (czy w tytule tabeli 3.6, s 131 nie wkradt sie btad?). Autorka zaproponowata
koncepcje badania i narzedzia badawcze (pytania do wywiadu — zatgczniki), zidentyfikowata
cechy procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w badanych firmach oraz przedstawita ,modelowe

ujecie procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w omawianej branzy” (s. 229).

6. Uwagi i pytania
W tej czesci recenzji przedstawiam dodatkowe uwagi. Prosze je potraktowaé jako zapro-
szenie do dyskus;ji (,,Krytyk zawsze wyraza osobistg opinie i wcale nie jest dla autora wyrocz-

nig” - Gustave Flaubert) oraz zachete do doskonalenia warsztatu badacza. Sformutowatam
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tez kilka pytan (,Wazne jest, by nigdy nie przesta¢ pytaé. Ciekawos¢ nie istnieje bez przyczy-
ny ... - Albert Einstein):

v Autorka napisata we wstepie, (s. 9)2, ze zastosowata integracyjny przeglad literatury,
z kolei na s. 238, ze przeprowadzita krytyczng analize literatury (mam co do tego
ostatniego watpliwosci). Stad moje pytanie, co Autorka rozumie pod pojeciem kry-
tyczna analiza literatury?

v' W rozdziale IV na s. 137 napisano, ze szczegdlna uwaga zostata skupiona na (...) oce-
nie pordwnawczej, czy i w jakim stopniu proces rozwoju kapitatu ludzkiego w tej
branzy rdzni sie od opisu tego procesu w literaturze przedmiotu. Wyniki tego porow-
nania mozna byto ujg¢ w tabeli (co utatwitoby ich ,,odbidr”). Prosze zatem o konkret-
ne wskazanie zidentyfikowanych réznic.

v" Mam watpliwosci do uzycia stowa ,,specyfika” w odniesieniu do cech procesu rozwoju
kapitatu ludzkiego w organizacjach sektora BPO. Otz stowo najczesciej uzywane jest
dla okreslenia szczegdlnego, niepowtarzalnego charakteru czegos, cech wyrdzniaja-
cych. Nie jestem przekonana, ze opisywany proces jest specyficzny.

v" Autorka uzyta sformutowan ,,(...) dogtebne zbadanie procesu rozwoju kapitatu ludz-
kiego” (s. 137 ); ,dokonano szczegétowej charakterystyki procesu rozwoju kapitatu
ludzkiego” (s. 238). Zalecam ostroznos¢ w uzywaniu tego rodzaju okreslen, poniewaz
badacza powinna cechowac pokora. Jak powiedziat Isaac Newton: ,,Co wiemy to tylko
kropelka. Czego nie wiemy, to caty ocean”. Ze wzgledu na trudnosci w realizacji ba-
dan nie udato sie pozyskaé informacji z wielu zrédet i stosujgc rézne techniki badan —
co ograniczyto mozliwos$¢ szczegdétowego opisu procesu rozwoju (np. brakuje opisu
tego procesu z perspektywy pracownikéw).

v" Na stronach 149 i 153 Doktorantka wspomniata o prowadzeniu badan terenowych. Z
opisu aspektéw metodycznych badan wynika, ze przeprowadzita wywiady pogtebio-

ne.
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v Na stronie 150 Autorka napisata, ze ,,badacz ma mozliwoé¢ wyboru przypadkdw spo-
$rod kilku wariantéw, do ktérych zalicza sie przypadek skrajny, zréznicowany, jedno-
rodny, krytyczny lub typowy”, ale nie odniosta sie do tego, opisujgc dobér firm do
badan wtasnych. Natomiast na s. 239 stwierdzita, ze do badan wybrata ,firmy repre-
zentatywne”. To ostatnie sformutowanie jest dla mnie niejasne.

v' W rozdziale VI (s. 210) napisano: ,,Dokonane obserwacje w obszarze praktyk w pro-
cesie rozwoju kapitatu ludzkiego (..)”. Jakie obserwacje Autorka miata na mysli? W
opisie aspektdw metodycznych nie wspomniano o wykorzystaniu obserwacji jako
metody zbierania danych.

v" Co Autorka rozumie pod pojeciem ,trendy branzowe”? Na s. 226 podano jako przy-
ktad takiego trendu ,zainteresowanie mentoringiem”. Na jakiej podstawie wspo-
mniany przyktad uznano za trend branzowy?

v" Autorka zaproponowata modelowe ujecie procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w or-
ganizacjach branzy BPO (s. 229). Co takiego szczegdlnego jest w tym ujeciu? Czy fak-
tycznie odzwierciedla ono specyfike proceséw rozwoju w firmach sektora BPO czy ma
raczej charakter uniwersalny”?

v Jakie rekomendacje dla praktykdw zarzadzania mozna sformutowaé na podstawie

wynikow badan?

7. Whniosek koncowy
Rozprawa doktorska mgr M. Wesotowskiej pt. ,Rozwéj kapitatu ludzkiego w organiza-
cjach branzy Business Process Outsourcing na tle wyzwan rynkowych” napisana pod kierun-
kiem profesora Aleksego Pocztowskiego:
v' potwierdza ogdlng wiedze teoretyczng Autorki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
v' $wiadczy o tym, ze Kandydatka opanowata umiejetno$¢ samodzielnego prowa-

dzenia pracy naukowej w stopniu wystarczajgcym
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v’ stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego w zakresie wskazanym w
opinii.

Moim zdaniem dysertacja spetnia warunki okreslone w ustawie o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z dn. 14 marca 2003 r. (Dz.U. z
2017r. poz. 1789 z pdzn. zm.) w zwigzku z ustawg z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadza-
jace ustawe - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669 z pdin.

zm.), co uzasadnia postawienie wniosku o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Joanna Cewinska
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