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Zagadnienie rozwoju kapitatu ludzkiego we wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej nabiera coraz
wigkszego znaczenia. Obserwacja ta ma odniesienie w szczegolnosci do dziatalnosci ustugowej, gdzie
ilo$¢ 1 jako$¢ swiadczonych ustug dla klientéw w najwigkszym stopniu zalezy od jako$ci posiadanego
przez organizacje¢ kapitatu ludzkiego, co wyraza si¢ posiadaniem odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych przez zatrudnionych w niej pracownikow. Wobec tego podjetym
w rozprawie doktorskiej zagadnieniem jest rozwoj kapitatu ludzkiego w organizacjach branzy Business
Process Outsourcing dziatajacych w Polsce. Branza ta nalezy do sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu, ktory charakteryzuje sie¢ $wiadczeniem wysokospecjalistycznych ustug dla klientéw
biznesowych. Problematyka ta zostala ujeta w szerszym kontek$cie wyzwan rynkowych, ktore
charakteryzujg Polske.

Celem pracy jest przedstawienie specyfiki procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacjach z branzy
Business Process Outsourcing dziatajacych w Polsce. Glowny cel pracy zawiera w sobie zarowno aspekt
teoretyczny, ktory zaktada identyfikacje aktualnego stanu wiedzy o procesie rozwoju kapitatu ludzkiego
i czynnikach, ktore wptywaja na podmioty gospodarcze funkcjonujace na polskim rynku, a takze cel
empiryczny, ktory zaklada poznanie rozwigzan praktycznych w obszarze procesu rozwoju kapitatu
ludzkiego w organizacjach z branzy Business Process Outsourcing dziatajacych w Polsce.

Realizacja celu teoretycznego nastapita w wyniku zastosowania integracyjnego przegladu literatury,
ktory zostal uzupeiniony iloSciowa analiza danych statystycznych dla polskiej gospodarki. Z kolei
realizacja celu empirycznego nastgpita na podstawie zastosowania strategii badawczej, jaka jest
wielokrotne studium przypadku. Na podstawie wywiadow przeprowadzonych z menedzerami
personalnymi i kierownikami liniowymi w wybranych organizacjach z branzy BPO dokonano
eksploracji zagadnienia specyfiki rozwoju kapitatu ludzkiego i wptywu czynnikow na ten proces, czego
efektem jest modelowe ujecie procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w omawianej branzy.

Praca sktada si¢ z 6 rozdzialow. Pierwsze trzy rozdzialy maja charakter teoretyczny i zawieraja
odpowiednio charakterystyke najwazniejszych wyzwan rynkowych, z ktérymi mierzg si¢ organizacje
dziatajace w Polsce, przedstawienie badanej branzy Business Process Outsourcing oraz najwazniejszych
aspektow zwigzanych z inwestowaniem w kapitat ludzki, a takze omoéwienie szczegdtowych zagadnien
zwigzanych z procesem rozwoju kapitatu ludzkiego na poziomie organizacji. W rozdziale 4 omdwiono
metodyczne zagadnienia badan empirycznych. Rozdzial 5 zawiera szczegotowe opisy specyfiki procesu
rozwoju kapitalu ludzkiego w badanych organizacjach. W rozdziale 6 przedstawiono syntezg
omowionych w poprzednim rozdziale wynikow badan oraz przedstawiono propozycje modelowego
ujecia procesu rozwoju kapitatu ludzkiego w organizacjach branzy Business Process Outsourcing.



