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»Metodyka wdrazania gamifikacji w organizacji jako narzedzia rozwoju kapitalu ludzkiego”

Rozprawa koncentruje si¢ na problematyce wykorzystania gamifikacji w organizacji
w kontek$cie rozwoju kapitatu ludzkiego. Za gléwny cel pracy postawiono stworzenie metodyki
wdrazania gamifikacji wewnetrznej w organizacji.

Praca jest podzielona na pie¢ czeSci: rozdzialy 1-3 stanowia przeglad literatury, rozdziat
4 obejmuje badania empiryczne, a rozdziat 5 prezentuje propozycj¢ metodyki wdrazania gamifikacji
w organizacji jako narzedzia rozwoju kapitatu ludzkiego.

W rozdziale pierwszym dokonano przegladu koncepcji zarzadzania kapitatem ludzkim
w kontekscie postaw i zachowan pracownikow. Rozdziatl drugi przedstawia teoretyczne podstawy
konstruowania technologii perswazyjnych i ich wykorzystania do ksztattowania postaw i zachowan.
W rozdziale trzecim przeprowadzono rozwazania dotyczace wdrazania gamifikacji wewnetrznej
W organizacji.

W rozdziale czwartym opisano przeprowadzone badania empiryczne dotyczace wykorzystania
gamifikacji w zarzadzaniu kapitatem ludzkim. Hipotezy badawcze dotyczyty: wptywu konstrukcji
rozwigzania gamifikacyjnego na realizacje transferu wiedzy, przewagi okreslonych archetypow
uzytkownikow rozwigzan zgamifikowanych w duzych organizacjach oraz zaleznos$ci pomiedzy
archetypami a preferowang przez nich dynamika rozwigzania wykorzystujacego elementy gier.
Do badan wybrano probe celowa organizacji, ktore wdrozyly gamifikacje adresowang do pracownikow.
Przeprowadzono badania jakosciowe polegajace na realizacji wywiadow poglebionych z osobami
biorgcymi udziat w implementacji i analizie dokumentacji projektowej siedmiu projektow
gamifikacyjnych. W dalszej czesci przeprowadzono badania ilosciowe na probie 148 pracownikow
wspomnianych organizacji, z wykorzystaniem kwestionariusza badawczego, ktére postuzyty
do weryfikacji postawionych hipotez.

Przeprowadzone badania literaturowe i empiryczne stanowity podstawe do stworzenia metodyki
wdrazania rozwigzan gamifikacyjnych w organizacjach, ktora zostala przedstawiona w rozdziale
piatym. W ramach tej metodyki zaproponowano pi¢¢ etapow implementacji, obejmujacych fazy,
dzialania oraz rekomendowane narzedzia i metody do zastosowania podczas wdrozenia.



