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1. Uwagiogdlne

Podstawg wydania opinii jest pismo Pana Profesora Stanistawa Popka, Dyrektora Szkoty Doktorskiej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia 27 wrzesnia 2024 roku, zawiadamiajgce o
postanowieniu Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
z dnia 26 wrzes$nia 2024 roku o zwrdceniu sie do mnie z prosbg o ocene rozprawy doktorskiej p. mgr inz.
Przemystawa Radziszewskiego, ktorej promotorem jest dr hab. Janusz Nesterak, prof. UEK.

Przyjeta do recenzji rozprawa doktorska liczy tgcznie 253 strony. Sktada sie ze wstepu, pieciu rozdziatéw,
zakonczenia, bibliografii, spisu rysunkéw, spisu tabel, spisu zatgcznikéw oraz zatgcznikéw. Bibliografia
odwotuje sie do ok. 300 pozycji, w tym pozycji ksigzkowych oraz innych (np. do zrédet internetowych).W
rozprawie skonstruowano 41 rysunkéw oraz 19 tabel.

W recenzji dokonano oceny najwazniejszych aspektéw rozprawy doktorskiej. Sg to: wybdr tematu i
sformutowanie tytutu, problem badawczy, cele rozprawy, sformutowanie tez/hipotez, metodyka badan,
struktura rozprawy i jej zawarto$¢ merytoryczna, starannos¢ jezykowa i redakcyjna. Na koricu
zamieszczono podsumowanie oraz sformutowano konkluzje kwalifikacyjna.

2. Wybér tematu i sformutowanie tytutu

Rozprawa podejmuje problem wdrazania zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwie
podporzagdkowanego wymaganiom controllingu zarzadczego. Autorem koncepcji controllingu
zarzadczego jest Janusz Nesterak, ktéry w monografii ,,Controlling zarzgdczy. Projektowanie i wdrazanie”
(Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2015) zdefiniowat go jako wspierany systemami informatycznymi
sposdb zarzadzania przedsiebiorstwem ukierunkowanym na poprawe efektéw jego dziatania przez
udoskonalenie proceséw gospodarczych firmy (s.19).
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Korzystny wptyw na efektywnos¢ controllingu zarzadczego w przedsiebiorstwie ma wdrozenie obok
podejscia funkcyjnego - podejscia procesowego. To przedsiebiorstwa zarzgdzane procesowo majg
wiekszy potencjat osiggania korzysci z controllingu zarzadczego, ktéry przez optymalizacje procesow
podstawowych i pomocniczych moze w sposdb wielowymiarowy wspiera¢ menedzerdw wszystkich
szczebli.

Na obszarze badan nad wdrazaniem zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwie
podporzadkowanego wymaganiom controllingu zarzadczego (jak stusznie wskazuje Doktorant)
wystepujg luki w wymiarze poznawczym, aplikacyjnym i metodycznym. Dotycza niewystarczajgcego
wyeksponowania uzaleznienia efektywnosci controllingu zarzadczego od jakosci zarzadzania
procesowego, niedosytu badan empirycznych dotyczacych implementacji zarzgdzania procesowego dla
potrzeb controllingu zarzgdczego, niedostatku metod wdrazania zarzadzania procesowego w
controllingu zarzadczym przy wsparciu systeméw informatycznych.

Ze wzgledu na stan wiedzy dotyczgcej implementacji zarzgdzania procesowego w controllingu
zarzadczym w przedsiebiorstwie oraz zidentyfikowane w rozprawie luki badawcze, pozytywnie oceniam
wybor tematu, a takze stwierdzam, ze temat podjety w rozprawie ma istotne znaczenie zaréwno z
punktu widzenia badan naukowych, jak i praktyki gospodarczej. W rezultacie uznaje, ze postawiony
problem badawczy jest odpowiedni dla rozprawy doktorskiej.

Tytut rozpatrywanej rozprawy doktorskiej sugeruje , ze opracowano koncepcje implementacji
zarzadzania procesowego odpowiadajgcego zatozeniom controllingu zarzgdczego w przedsiebiorstwie.
Sformutowanie , koncepcja” ma sugerowac, prawdopodobnie z ostroznosci, ze mamy do czynienia z
,pomystem” na wypetnienie zidentyfikowanych luk badawczych pod katem zwiekszenia mozliwosci
wykorzystywania zarzadzania procesowego w controllingu zarzagdczym. Zwazywszy, ze w wielu innych
miejscach w rozprawie mowa jest o metodzie wdrazania zarzadzania procesowego odpowiadajgcego
zatozeniom controllingu zarzadczego w przedsiebiorstwie, by¢ moze lepiej bytoby, gdyby w tytule
rozprawy, zamiast koncepcja uzyte zostato sformutowanie metoda, co jeszcze bardziej podkreslitoby
naukowos¢é opracowania. Obecne sformutowanie tytutu takze uznaje za prawidtowe.

3. Problem badawczy, cele rozprawy, tezy/hipotezy oraz metodyka badan

Problemem badawczym recenzowanej rozprawy doktorskiej jest identyfikacja zaleznosci pomiedzy
dziataniami zwigzanymi z zarzadzaniem procesami w przedsiebiorstwie a zasadami controllingu
zarzadczego, po to, aby opracowac koncepcje implementacji zarzadzania procesowego dla potrzeb
controllingu zarzadczego w przedsiebiorstwie. Implementacja zarzadzania procesowego dla potrzeb
controllingu zarzadczego w przedsiebiorstwie, jak stusznie podkresla Doktorant, powinna opierac sie
na odpowiedniej metodyce — to waziny i aktualny problem badawczy zarowno w wymiarze
teoretycznym, jak i praktycznym.
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Celem gtéwnym wskazanym w rozprawie jest ,opracowanie koncepcji implementacji zarzqdzania
procesowego warunkujgcego skuteczne wykorzystanie instrumentow controllingu zarzgdczego w
przedsiebiorstwie”(s.9). Pod katem osiggniecia celu gtdwnego sformutowano pieé¢ dodatkowych celow,
ktére nazwano celami posrednimi. Uwage zwracajg przede wszystkim cele posrednie 3-5, a zwtaszcza
cel 3, ktéry odnosi sie do metodyki implementacji zarzgdzania procesowego dla potrzeb controllingu
zarzadczego, ktora zostata poddana weryfikacji w praktyce (cel posredni 4). Wyznaczenie kierunkéw
doskonalenia zarzadzania procesowego dla zwiekszenia funkcjonalnosci controllingu zarzadczego
zwigzane jest celem posrednim 5.

Generalnie mozna uznaé, ze cele rozprawy zostaly wystarczajaco dobrze sformutowane, pokazuja
zamierzenia badawcze. Ze sposobu ujecia celéw rozprawy (gtéwnego i posrednich) wynika, ze gtéwny
akcent w rozprawie potozono na opracowanie metody wdrazania zarzgdzania procesowego dla potrzeb
controllingu zarzadczego. Z tego punktu widzenia dwa pierwsze cele posrednie, ktére poswiecono
ukazaniu znaczenia i roli controllingu zarzadczego dla funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
identyfikacji korzysci wynikajgcych z zastosowania podejScia procesowego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem - wydajg sie by¢ zdecydowanie fatwiejszymi do osiggniecia ze wzgledu na
dotychczasowy aktualny stan wiedzy. Na pewng jednak daty okazje Doktorantowi do studiéw
literaturowych, ktére byty uzyteczne w dalszych fragmentach rozprawy.

Autor sformutowat w rozprawie teze gtdwng (w rozdziale trzecim jest mowa o hipotezie gtéwnej !) o
nastepujacej tresci: ,Zarzgdzanie procesowe w przedsiebiorstwie w zasadniczym stopniu determinuje
uzytecznos¢ instrumentow controllingu zarzgdczego” (s.9) oraz hipotezy czgstkowe. Zdaniem
recenzenta, to zabieg zachecajacy do dyskusji, wszak najczesciej przyjmuje sie, ze teza jest zatozeniem,
ktorego autor powinien by¢ raczej pewnym, na ktére ma dowody. PiSmiennictwo w przedmiocie badan
rzeczywiscie daje wystarczajgce dowody na to, ze zarzadzanie procesowe w przedsiebiorstwie jest
czynnikiem determinujgcym uzytecznosc controllingu zarzadczego.

W rozprawie zaproponowano szes¢ hipotez czgstkowych, a to oznacza, ze wymagaty one sprawdzenia.
Sformutowane w rozprawie hipotezy sg wystarczajaco ogdlne, dos¢ jasne, raczej niesprzeczne. Ale nie
wszystkie sg nowe, zwtaszcza uwaga ta odnosi sie do hipotez 1i 2. W odniesieniu do wszystkich hipotez
mozna zadac pytanie, czy spetniajg warunek sprawdzalnosci. A moze lepiej bytoby po prostu w rozprawie
ograniczy¢ sie do problemow oraz pytan badawczych. Z racji silnego osadzenia ocenianej rozprawy
doktorskiej w praktyce, troche nawet przekornie, chciatbym ustysze¢ od Doktoranta podczas publicznej
obrony, jaka jest Jego zdaniem sita twierdzen w naukach o zarzadzaniu i dlaczego zdecydowat sie na
formutowanie hipotez, skoro kluczowym przedmiotem doktoratu jest instrument zarzadzania ?.

Metody badawcze zastosowane w pracy obejmujg wedle Doktoranta: analize krajowych i zagranicznych
publikacji na podstawie przeprowadzonego systematycznego przegladu literatury, badania empiryczne
z wykorzystaniem ankiet i wywiadéw pod katem ustalenia poziomu dojrzatosci procesowe;j
przedsiebiorstw oraz sytuacji w zakresie controllingu zarzadczego ze wzgledu na jego powigzanie z
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procesami gospodarczymi w przedsiebiorstwie, a takze eksperyment dydaktyczny realizowany w ramach
zajec ze studentami w czasie praktycznych ustug wdrazanych w podmiotach gospodarczych oraz metode
studium przypadku. Generalnie mozna uznaé, ze Doktorant wystarczajaco dobrze zaprojektowat
badania od strony metodycznej, w tym przedstawit badang populacje oraz mechanizm jej doboru,
dokonany wybdér metod oraz technik i narzedzi badawczych, a takze przebieg realizacji badania oraz
sposdb opracowania zebranych materiatéw.

W sSwiecie nauki, w odniesieniu do zrealizowanych badan, prawie zawsze mozna wskaza¢ na pewne
ograniczenia, ktére sg konsekwencja przyjetej techniki i narzedzi badawczych. Chciatbym zapytaé
Doktoranta, jakie dostrzega ograniczenia swoich badan w tym zakresie ? Ale jednoczes$nie chciatbym
podkredli¢, ze wyrazam pozytywng ocene na temat zrealizowanych i przedstawionych w rozprawie
wynikéw badan, ktére umozliwity poznanie praktyk przedsiebiorstw w zakresie zarzgdzania
procesowego w kontekscie controllingu zarzadczego.

4. Struktura rozprawy i jej zawartos¢ merytoryczna

Oceniana rozprawa jest dzietem liczacym 253 strony, czyli spetniajgcym w wymiarze objetosciowym
niepisane standardy dla rozpraw doktorskich w dziedzinie ekonomii, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.
Przyjeta logika i porzadek rozprawy oraz zawartos¢ merytoryczna poszczegolnych jej fragmentow
swiadcza, ze nie tylko kryteria ilosSciowe, ale i jako$ciowe oceny zostaty spetnione. Rozprawa sktada sie
ze wstepu, pieciu rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii, spisu rysunkéw, spisu tabel, spisu zatgcznikow
oraz zatgcznikéw. Kazdy rozdziat poczatkuje wprowadzenie, a koriczy podsumowanie. Najbardziej
interesujgce wydajg sie byc¢ rozdziaty lll -V, zas rozdziaty | i Il sprawiajg wrazenie ,, przejazdu po dfugim
pasie startowym” przed samym ,,lotem” (naukowym).

Rozdziat pierwszy poswiecono roli i znaczeniu controllingu zarzadczego w przedsiebiorstwach. W
pierwszej kolejnosci przedstawiono geneze i rozwdj controllingu. Nastepnie dokonano systematyki
definicji controllingu podczas ktérej postugiwano sie takimi synonimami dla controllingu, jak
rachunkowos$¢ zarzadcza oraz performance management (zarzadzanie efektywnoscig), ale co
zastanawiajace, za odpowiednik controllingu nie uznano ,management control”. Przeprowadzona
analiza definicji wystepujgcych w literaturze przedmiotu pozwolita wyodrebni¢ stowa kluczowe oraz
podmioty wystepujgce w rozpatrywanych definicjach controllingu, a w rezultacie potwierdzié, ze
controlling jest po to, aby wspierac proces zarzgdzania przedsiebiorstwem. Doktorant zademonstrowat
w tej czesci rozprawy ambicje przedstawienia wtasnej wersji definicji controllingu, uczynit to jednak w
raczej zagmatwany sposob, dlatego podczas obrony doktoratu bedzie okazja do zadania pytania o
klarown3 definicje controllingu, a takze o skonfrontowanie controllingu z rachunkowoscig zarzadcza.
W punkcie poswieconym rodzajom controllingu za cenne uznaje spojrzenie na klasyfikacje controllingu
z perspektywy proceséw zarzadzania. Jak stusznie zauwazyt Doktorant, rdznice miedzy rodzajami
controllingdw wynikajg przede wszystkim ze specyfiki proceséw. Punkt rozdziatu poswieconym roli
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controllingu uznaje za interesujacy, a za kluczowy dla catej rozprawy kolejny — poswiecony istocie i
perspektywom controllingu zarzadczego oraz jego narzedziom i wdrazaniu, ktéry powinien mocno
koncentrowad sie na procesach w przedsiebiorstwie z wykorzystywaniem narzedzi informatycznych.

Rozdziat drugi odnosi sie do zastosowania zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwie, w ktédrym
Doktorant przedstawit najpierw geneze podejscia procesowego oraz jego istote. Co istotne, zwracat
uwage na kwestie controllingowe, ktére traktuje jako wazne w zarzadzaniu procesowym, dlatego, ze
controlling zarzadczy zwieksza efektywnos¢ proceséw biznesowych. Przy okazji definiowania procesu
biznesowego przeprowadzony zostat eksperyment, ktéry miat wykazaé, ze od sposobu ujmowania tresci
definicji zalezy, jak procesy biznesowe s3 realizowane w przedsiebiorstwie. Za osiggniecie Doktoranta
uznaje wypracowanie propozycji definicji procesu biznesowego akcentujacej aspekty controllingowe.
Wedtug Autora rozprawy, ,proces biznesowy to zestaw kontrolowanych zdarzeri posiadajgcych
zidentyfikowany koszt, okreslony czas trwania, czynnik inicjujgcy i rezultat, ktdrych wzajemne relacje
majg charakter zwiqgzkow przyczynowo-skutkowych. Zadaniem procesu biznesowego jest osiggniecie
zaktadanych celdw strategicznych i operacyjnych w zdefiniowanych przedziatach czasu, zapewniajgc
jednoczesnie maksymalnie efektywne wykorzystanie zasobdw organizacji niezbednych do uzyskanie
wyznaczonego... rezultatu" (s.70 i 71). W dalszych fragmentach rozdziatu zajeto sie systematyka
procesow biznesowych i stusznie zwrécono uwage na potrzebe zmiany odnos$nie do grupowania
procesow realizowanych w przedsiebiorstwie, w tym pod katem zwiekszenia elastycznosci, co utatwia
postugiwanie sie narzedziami BPM (ang. Business Proces Management). Nastepnie poruszono
zagadnienie mapowania orz modelowania procesow biznesowych, i co wazne, podkreslono i wykazano,
ze cyfryzacja procesdw biznesowych oraz wymagania controllingowe, to obecnie kluczowe wyzwania.
Doktorant trafnie zauwazyt, ze opinia controllera powinna by¢ uwzgledniana w trakcie tworzenia modeli
procesow biznesowych w przedsiebiorstwach. Dla przedstawienia swojego pogladu (prawdopodobnie
ugruntowanego wiedzg praktyczng) szerzej skoncentrowat sie na standardzie BPMN ( ang. Business
Process Model and Notation) akcentujgc znaczenie zadan controllingowych w przedsiebiorstwie.
Doktorant podkresla zasadnosé stosowania ERD (ang. Entity-Relationship Diagram) przy modelowaniu
danych. Bardzo waing czescig rozdziatu jest fragmentem poswiecony miernikom oceny proceséw
biznesowych, wszak we wspdtczesnych przedsiebiorstwach mamy do czynienia z szerokim spektrum
procesow biznesowych. Postugiwanie sie miernikami w zarzadzaniu procesami nie jest fatwe. Doktorant
stusznie zauwazyt, ze w wypadku proceséw biznesowych ocenie podlega ich efektywnosé, a to zacheca
do postawienia pytania, dlaczego postuguje sie przede wszystkim pojeciem ,,miernik”, a bardzo rzadko
wspomina o wskaznikach, czy rozrdznia te pojecia ?. Za interesujgce i wazne z punktu widzenia celéw
rozprawy doktorskiej uznaje koricowe podrozdziaty dotyczgce oceny poziomu rozwoju zarzadzania
procesowego w przedsiebiorstwach oraz dotykajgce kwestie wdrazania zarzadzania procesowego i
zwigzanych z nim korzysci.

Bardzo wazinym rozdziatem jest rozdziat trzeci, ktéry zatytutowano: , Metodyka implementacji
zarzadzania procesowego dla potrzeb controllingu zarzadczego. Rozdziat trzeci otwiera podrozdziat
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poswiecony zatozeniom badawczym dotyczagcym implementacji zarzadzania procesowego dla
controllingu zarzadczego, w ktdrym pokazano na czym polegato zbieranie, przetwarzanie i prezentacja
danych niezbednych do weryfikacji postawionych hipotez badawczych. Doktorant pisze w rozprawie o
autorskiej koncepcji badan empirycznych, co sugeruje, ze byty to badania niespotykane. Na czym ta
oryginalnos¢ konkretnie polegata, szczegdlnie jaka role w badaniach przypisuje Doktorant
eksperymentowi dydaktycznemu ?. W szczegdlnosci przedstawiono proces identyfikacji i opisow
procesow biznesowych, ich analize z punktu widzenia efektywnosci dla wskazania obszaréw do
usprawnien, narzedzia i metody monitorowania oraz mierzenia wynikéw proceséw gospodarczych z
uwzglednieniem raportowania, mechanizmy kontrolne dla zapewnienia przebiegu proceséw
biznesowych. Sama weryfikacja przyjetych hipotez badawczych nastepowata w wybranych
przedsiebiorstwach. Zasadnym jest pytanie o kryteria wyboru przedsiebiorstw objetych badaniem ?.
Szczegdlnie istotnym punktem rozdziatu trzeciego jest ,Koncepcja implementacji zarzgdzania
procesowego dla potrzeb controllingu zarzgdczego”, w ktédrym udato sie Doktorantowi dzieki modelowi
oceny i klasyfikacji dojrzatosci przedsiebiorstw dedykowanemu procesom informacyjno-decyzyjnym
zidentyfikowad cechy i kryteria pozwalajgce stwierdzi¢, jaki jest poziom controllingu zarzadczego w
odniesieniu do realizowanych w przedsiebiorstwie proceséw. Ostatecznie wskazano gtéwne elementy
proponowanej koncepcji, ktéra zdaniem Doktoranta powinna uwzgledniaé: strategie, zasoby, proces
oraz controlling zarzadczy. Trzeba zgodzi¢ sie z Autorem, ze dziatania odnoszgce sie do zarzadzania
procesowego (majgce konsekwencje dla zuzywanych i angazowanych zasobdéw) powinny by¢ zgodne ze
strategia, a realizacja procesdw oraz zarzadzanie nimi powinno przebiega¢ w oparciu o oceny i
rekomendacje controllingu zarzgdczego, ktéry winien dawac jednoczesnie podstawy do ewentualnych
dziatan korygujgcych. Z kolei w odniesieniu do metod wspomagajacych wdrozenie zarzadzania
procesowego dla potrzeb controllingu zarzadczego zwrdécono uwage w rozprawie na: process mining,
workspace performance measurment, enterprise architecture . Recenzent podczas obrony z
zainteresowaniem poznatby propozycje samego ttumaczenia tych koncepcji na jezyk polski ?.

Ustalenia wczesniejszych rozdziatéw daty podstawe do przedstawienia w rozdziale czwartym wynikéw
badan nad zarzadzaniem procesowym w praktyce przedsiebiorstw stosujgcych controlling zarzadczy.
Najpierw dokonano charakterystyki proby badawczej. Populacjg objetg badaniem ankietowym w celu
rozpoznania sytuacji w zakresie dojrzatosci procesowej polskich przedsiebiorstw w latach 2018-2024
byto 378 przedsiebiorstw. Jak Doktorant podkresla, w badaniu ankietowym akcent potozono na
zagadnienia dotyczgce zasobdéw ludzkich i ich przygotowania do realizacji zadan zwigzanych z
zarzadzaniem procesowym. W przedsiebiorstwach przeprowadzono takze 664 wywiady w celu poznania
przebiegu procesow gospodarczych w rozpatrywanych przedsiebiorstwach oraz ich atrybuty. Zawsze w
takim wypadku nasuwa sie pytanie, czy otrzymane wyniki badan mozna uogdlni¢ na cata populacje
przedsiebiorstw? Pozytywnie oceniam przebieg samych badan nad zarzadzaniem procesowym w
przedsiebiorstwach, ktére uwypuklity wazne problemy, jak na przyktad zwigzane z ustaleniem
interesariuszy, z identyfikacjg zrédet kosztéw oraz deficytem wiedzy. Co wazine, przeprowadzone
badania pozwolity potwierdzi¢ znaczenie i role, jakg odgrywa controlling w zarzadzaniu procesowym
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przedsiebiorstwem. Za osiggniecie Doktoranta uznaje propozycje rekomendacji odnoszacych sie
powiekszenia zasobow wiedzy w zakresie zarzgdzania procesami, tworzenia zaawansowanych modeli
proceséw gospodarczych oraz wykorzystywania narzedzi controllingu dla koncentrowania proceséw
wokot wyznaczonych celéw.

Rozdziat pigty (ostatni) zatytutowano: , Kierunki doskonalenia zarzadzania procesowego dla potrzeb
controllingu zarzqdczego”. Doktorant okreslit w nim wymagania kompetencyjne kadry kierowniczej dla
efektywnego zarzadzania procesami dla potrzeb controllingu zarzadczego, dzielgc kompetencje na:
techniczne, strategiczne, operacyjne, miekkie, . Zwrdcit takze uwage na znaczenie edukacji i rozwoju
zawodowego. Pragmatyka zarzadzania procesami w przedsiebiorstwie dla potrzeb controllingu
zarzadczego oraz narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie procesowe, to kolejne
interesujgce fragmenty rozprawy. Dos¢é przekonujgco Doktorant wykazat, ze wykorzystywanie narzedzi
informatycznych wspomaga zarzadzanie procesowe w cyklu zycia procesu gospodarczego, a takze, ze
nie wystepujg istotne bariery, ktére limitowatyby zastosowania narzedzi informatycznych wspierajgcych
zarzadzanie procesowe. Interesujgce sg takze przyktady dobrych praktyk, ktére miaty wykazaé
skutecznos¢ proponowanej koncepcji wdrazania zarzadzania procesowego na potrzeby controllingu
zarzadczego. Rozdziat konczy przedstawienie procedury uzytkowej wdrozenia zarzadzania procesowego
dla potrzeb controllingu zarzadczego.

W zakonczeniu dokonano podsumowania rozprawy. Na poczatku przypomniano czym zajmowano sie w
rozprawie oraz jakg przyjeto metodyke badan, aby nastepnie przedstawic stopien osiggniecia celdw
badawczych rozprawy. Generalnie podkreslano , ze przedsiebiorstwa w Polsce w niewystarczajgcym
stopniu wykorzystujg zarzadzanie procesowe dla potrzeb controllingu zarzadczego.

5. Strona jezykowa i redakcyjna

Redakcje i jezyk rozprawy oceniam generalnie jako na wystarczajgcym poziomie. Mozna wskazac
uchybienia i usterki w tym zakresie, szczegdlnie uwaga ta ma znaczenie w odniesieniu sktadni
jezykowych oraz precyzji niektorych sformutowan uzytych w rozprawie. W kontekscie oceny strony
jezykowej rozprawy, dla usprawiedliwienia zauwazonych niedostatkéw, wyraznie odnosi sie wrazenie,
ze jezyk miat wyrazi¢ gruntowne przemyslenia Autora. A precyzyjne i poprawne przelewanie wtasnych
mysli na papier w jezyku polskim nie jest tatwe, wszak juz nasz Wieszcz zwrécit na to uwage, piszac, ze ,,
chodzi ...o to, aby jezyk gietki, powiedziat wszystko, co pomysli gtowa...” (J. Stowacki, Piesn V poematu
Beniowski ). Z takim troche ,romantycznym podejsciem” do jezyka ( chociaz nie znajgc Autora trudno
rozstrzygngé, czy zamierzonym?) mamy do czynienia w rozprawie, co widaé¢ po czestotliwosci
postugiwania sie sformutowaniem ,idea”. Ideami w rozprawie sg na przyktad: controlling, procesy
biznesowe, model procesu gospodarczego. Elementem nieutatwiajgcym ocene rozprawy od strony
doboru zrddet jest brak numeracji w bibliografii.
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6. Podsumowanie

Moim zdaniem opiniowania rozprawa zastuguje na pozytywng ocene. Ma elementy oryginalnego
wkfadu w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu:

e podjety w rozprawie temat zastugiwat na badania na poziomie doktoratu , ktére zwiekszyty
mozliwosci wykorzystywania controllingu zarzagdczego w przedsiebiorstwach;

e rozprawa dotyczy relatywnie ztozonych zagadnien, ktérymi sg kwestie implementacji
zarzadzania procesowego w sterowaniu dziatalnoscig przedsiebiorstwa pod katem osiggniecia
wyznaczonych celow;

e oceniana rozprawa wskazuje na szerokg wiedze Doktoranta w zakresie podjetej problematyki,
w tym szczegdlnie uwidacznia sie wiedza praktyczna;

e zastosowana w rozprawie metodyka badan (mieszana) wystarczyta, pomimo ograniczen — do
realizacji zamierzen badawczych;

e rozprawa przejmuje opublikowany dorobek naukowy na podstawie bogatej dokumentacji
bibliograficzne;j.

7. Konkluzja kwalifikacyjna

Biorac pod uwage wartos¢ merytoryczng i metodyczng rozprawy stwierdzam, ze rozprawa doktorska
mgra inZ. Przemystawa Radziszewskiego pt. ,,Koncepcja implementacji zarzqdzania procesowego dla
potrzeb controllingu zarzqdczego w przedsiebiorstwie”, napisana pod kierunkiem dr hab. Janusza
Nesteraka, prof. UEK, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu: spetnia wymogi okreslone w ustawie o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca
2003 roku (DZ.U.2017r.,p02.1789., z pdzn.zm.) w zwigzku z ustawg z dnia 3 lipca 2028 r. Przepisy
wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ.U. z 2018 r., p0z.1669, z pdin.
zm.) i uzasadnia dopuszczenie p. mgr inz. Przemystawa Radziszewskiego do publicznej obrony - i
dlatego stawiam wniosek o dopuszczenie Doktoranta do publicznej obrony.



