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tytul rozprawy: Koncepcja implementacji zarzadzania procesowego dla potrzeb
controllingu zarzadczego w przedsi¢biorstwie

W pracy podjeto wyzwanie zwigzane ze zidentyfikowang luka badawcza dotyczaca barier
zwigzanych z wdrazaniem zarzadzania procesowego dla potrzeb controllingu zarzadczego.
Ograniczanie we wprowadzaniu i stosowaniu zarzadzania procesowego wynikaja w duzej
mierze z braku odpowiedniej wiedzy, merytorycznego i technicznego przygotowania
pracownikow i kadry kierowniczej. Skala tego problemu oraz sposob jego rozwigzania zostaty
wskazane jako gléwne cechy podjetej w pracy luki badawcze;.

W pracy przyjeto gtowny cel badawczy, ktorym byto opracowanie koncepcji implementacji
zarzadzania procesowego warunkujacego skuteczne wykorzystanie instrumentow controllingu
zarzadczego w przedsi¢biorstwie. Prowadzenie dzialan zmierzajacych do osiagnigcia celu
gléwnego wigzato si¢ z koniecznoscig podejmowania wyzwan sluzacych realizacji celow
posrednich.

Analiza zrédet pierwotnych pozwolita zbudowaé podstawy teoretyczne, ktére postuzytly do
opracowania koncepcji implementacji zarzadzania procesowego i poprzez realizacje badan
ostatecznie zweryfikowac tezy badawcze.

Glowna teza badawcza w pracy odnosi si¢ rowniez do praktycznych aspektow
przeprowadzonych badan i sformulowano ja nastepujaco: ,,Zarzadzanie procesowe Ww
przedsigbiorstwie w zasadniczym stopniu determinuje uzyteczno$¢ instrumentéw controllingu
zarzadczego™.

Dla potrzeb zaprezentowanego w niniejszej rozprawie projektu badawczego zostata
opracowana 1 zweryfikowana koncepcja wdrazania zarzadzania procesowego w controllingu
zarzadczym w przedsigbiorstwie. Jej gtowne filary, na ktorych opiera si¢ praktyczne dziatanie,
stanowig: strategia, proces, zasoby oraz controlling zarzadczy. Jako glowny czynnik
gwarantujacy sukces wdrozenia zarzadzania procesowego wskazano wysoki poziom wiedzy
pracownikow przedsigbiorstwa w zakresie procesu gospodarczego i1 zasad zarzadzania
procesowego. Zarowno poziom wiedzy w tym obszarze, jak 1 jego wplyw na jako$¢ zarzadzania
procesowego w przedsiebiorstwach byly przedmiotem realizowanych badan.

Z pragmatycznego punktu widzenia w opracowanej koncepcji wdrazania zarzadzania
procesowego zwrdécono uwage na takie aspekty jak: program szkoleniowy, dobdr narzedzi
informatycznych, mechanizm projektowania procesow w odniesieniu do celow
przedsigbiorstwa, definiowanie wymagan dotyczacych niezb¢dnych zasobéw w odniesieniu do
modelu procesu i projektowanie procesow z uwzglednieniem wymagan wynikajacych z zasad
stosowania controllingu zarzadczego.



Na podstawie wynikow analizy danych zebranych w trakcie prowadzonych badan stwierdzono,
iz poziom wiedzy z zakresu zarzadzania procesowego wsrdéd pracownikéw, w tym
przedstawicieli kadry kierowniczej polskich przedsigbiorstw, jest na niskim poziomie.

Wsréd wnioskow dotyczacych dalszych kierunkéw rozwoju badan nad wykorzystaniem
controllingu zarzadczego w zarzadzaniu procesowym nalezy wymieni¢ mozliwo$¢ poszerzenia
spektrum narzedzi o mechanizmy stosowane w analizie kokardkowej oraz o elementy i zasady
opisywane w teorii sterowania. Ostatnim kierunkiem rozwoju doskonalenia zarzadzania
procesowego jest opracowanie szybkich i tanich metod analizy przedsiebiorstw w celu
identyfikacji wszelkich barier, ktore ograniczaja zarowno mozliwosci, jak i tempo wdrozenia
pelnego zarzadzania procesowego. Wraz ze wskazaniem owych ograniczen wspomniana
metoda powinna rekomendowacé zestaw dziatan, ktore pozwolg pokona¢ bariery i podnies¢
poziom dojrzatosci przedsigbiorstw.



