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1. Wprowadzenie i ocena formalna
Przyjmujac obowigzki formalne recenzenta odwotuje si¢ do ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
ustanawiajgcej elementy podlegajace ocenie tj.:
- zaproponowany temat i oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego;
- 0g6lng wiedzg teoretyczng zaprezentowang w rozwazaniach objetych przedmiotem dysertacji;
- umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej poprzez dokonanie analizy i syntezy
materiatu  zrodlowego oraz zaprojektowanie, przeprowadzenie i wnioskowanie z

przeprowadzonego procesu badan empirycznych.

Od strony formalnej praca liczy 292 strony, przy czym cztery rozdziaty licza 264 strony. Oprocz
czterech rozdzialow sa jeszcze zakonczenie, bibliografia, spis tabel, spis rysunkow i aneksy.
Objetos¢ pracy nalezy uznaé za poprawng, moze nawet nieco za duza. Kolejnos¢ rozdziatow jest
prawidtowa z punktu widzenia prowadzonego wywodu. Doktorantka rozpoczyna od
charakterystyki opinii konsumenckich i ich znaczenia, nastepnie charakteryzuje dokumenty
tekstowe ze szczegdlnym uwzglednieniem miar podobienstwa po czym przechodzi do
automatycznej analizy opinii konsumenckich, proponuje swoj wtasny model takiej analizy i bada
go w kilku eksperymentach.

Rozprawa jest poprawna od strony formalnej. Napisana jest jezykiem wilasciwym dla prac
naukowych z odpowiednia terminologia statystyczng oraz z zakresu eksploracyjnej analizy tekstu. W
calej pracy znalaztem okoto 30 literowek. Prawidlowe jest sporzadzanie przypiséw, Opisu

rysunkow, tabel i wykresow, przejrzyste sa reguty dotyczace przygotowania literatury.



2. Ocena wyboru tematu badawczego i oryginalnos$ci rozwigzania problemu naukowego

Problem badawczy tj. ocena przydatnosci réznych miar podobienstwa pomigdzy tekstami w
kontekscie ich wykorzystania w automatycznej analizie opinii konsumentéw uwazam za godny
uwagi pomimo to, ze literatura po§wigcona problemowi pomiaru wspomnianego podobienstwa
jest bardzo obszerna. Moim zdaniem problem jest bardzo ztozony, wieloaspektowy i zapewne
nie ma najlepszej miary podobienstwa tekstow, ale pomimo to wart badania, gdyz szybko
zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ ekonomiczna i handlowa pociagaja za sobg zmieniajace si¢ formy
komunikacji pomiedzy sprzedawca a klientem. Zadaniem specjalistow od zarzadzania jest
tworzenie narzedzi informatycznych, ktére moglyby sprostaé coraz nowszym wyzwaniom,

ewentualnie wspotpraca przy tworzeniu takich narzedzi.

Doktorantka cel zasadniczy pracy sformutowata nastepujaco:
Zasadniczym celem niniejszej rozprawy jest prezentacja, klasyfikacja i ocena przydatnosci
roznych miar podobienstwa pomiedzy tekstami w kontekscie ich wykorzystania w automatycznej
analizie opinii konsumentow.

Nastepnie, Doktorantka sformutowata kilka celéw szczegdtowych, z ktorych za najciekawsze

uwazam dwa ostatnie tj.

* Analiza procesu automatycznej analizy opinii konsumentow pod kqtem zastosowania
pomiaru podobienstwa tekstow na roznych jego etapach.

*  Przeprowadzenie badan empirycznych zmierzajgcych do oceny przydatnosci miar
podobienstwa dokumentow tekstowych w automatycznej analizie opinii konsumentow.

Doktorantka sformutowala réwniez nastepujace dwie hipotezy:

*  Wykorzystanie wiedzy dotyczqcej wydzwieku (nacechowania) wyrazow wystepujgcych w
tekscie opinii wplywa pozytywnie na jakos¢ wynikow automatycznej analizy opinii
konsumentow.

* Za szczegolnie przydatne podejscie w analizie opinii konsumenckich nalezy uznac
rozwigzanie bazujgce na podejsciu wzorowanym na metodach analizy wielokryterialnej
opartych na koncepcji wzorca rozwoju (np. metoda TOPSIS), w ktorych wzorzec i
antywzorzec rozwoju budowany bedzie w oparciu o informacje o wydzwigku wyrazow.

W tensposob okreslone cele rozprawy oraz hipotezy badawcze sg wedhig mnie wystarczajaco oryginalne
by mozna je bylo uznac¢ za majace na celu poszerzenie wiedzy w przedmiocie badan. Ponadto, metody
pracy nad problemem badawczym sg w duzym stopniu oryginalne, zwlaszcza te zwigzane z
oprogramowaniem metod eksploracji tekstu polskojezycznego oraz projektowaniem modelu
automatycznej analizy opinii klientéw 0 czym w dalszym ciggu recenzji.
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3. Ocena ogolnej wiedzy teoretycznej zaprezentowanej w rozwazaniach objetych
przedmiotem dysertacji

Wiedze teoretyczng Doktorantki zaprezentowang w rozwazaniach objetych przedmiotem dysertacji
oceniam jako dobrg. Opinia ta odnosi si¢ zar6wno do czg¢sci zwigzanej z zarzgdzaniem,
spoteczenstwem informacyjnym, znaczeniem informacji wydobytej z opinii klientow jak i do
czesci statystyczno-informatycznej. Nalezy zaznaczyC, ze najlepsza orientacj¢ Doktorantka
posiada w temacie narzedzi informatycznych, ktére moga by¢ wykorzystywane w analizie
eksploracyjnej opinii konsumentow. Doktorantka si¢gneta po najnowsze opracowania naukowe
pozwalajace na prawidtowg lematyzacj¢ stow z jezyka polskiego, co jest godne podkreslenia. W
dalszej kolejnosci wymienitbym wiedz¢ Doktorantki w temacie metod statystycznych
obejmujacych analiz¢ skupien, na koncu za$ wiedz¢ z zarzadzania i o spoteczenstwie
informacyjnym. Co prawda pozycje literatury $cisle zwigzane z tematem dysertacji nie sa
najswiezsze, najnowsze sprzed okoto osmiu lat, zwigzane z pracami statystykow ze srodowiska
krakowskiego, ale istotne jest to, ze dysertacja jest poswigcona analizie eksploracyjnej tekstow w
jezyku polskim. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele metod statystycznych i
algorytméw komputerowych poswigconych grupowaniu dokumentow tekstowych, ktore, sita
rzeczy, nawet jesli nie podkreslaja swojego uzaleznienia od mierzenia podobienstwa tekstow, to
intensywnie takimi miarami postuguja si¢. To s3 jednak metody pracujace gldéwnie w jezyku
angielskim, rzadko innym. Nie znam innych propozycji badania sentymentu tekstow
polskojezycznych poza tymi wymienianymi przez Doktorantke.

Niektore definicje oraz wywody teoretyczne z rozdziatu pierwszego i drugiego mozna byto pomina¢, gdyz
nie sg one w zaden sposob wykorzystywane w dalszym ciggu dysertacji i sg zbyt podstawowe. Doktorantka
przytacza wiele definicji, czgsto nickompatybilnych ze sobg i troche brak jej wtasnego stosunku
do nich. Niektore fragmenty dotyczace charakterystyk liczbowych stosowanych w analizie
skupien, np. kilka indeksow liczby skupieh mozna bylo poming¢. Te indeksy nie sa pdzniej
uzywane, ponadto, w rozwazanym przez Doktorantke problemie liczba skupien jest na ogot
znana, bo réwna 2 lub 3. W przypadku grupowania dokumentow tekstowych mamy ten komfort,
ze mozna przerwa¢ swoiste btedne koto analizy skupien i dostosowaé inne etapy tej analizy do

znanej liczby skupien.

4. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Doktorantka podjeta si¢ zanalizowac¢, moim zdaniem, bardzo ztozony i trudny problem
analizy opinii klientéw oraz zaproponowac autorski model automatycznej analizy tych opinii.

Problem jest zlozony gdyz obejmuje zagadnienia natury lingwistycznej, w konteks$cie jezyka
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polskiego bardzo trudne, o wiele bardziej zawite niz w przypadku jezyka np. angielskiego,
zagadnienia z dziedziny zarzadzania (interakcje pomiedzy sprzedawcg a klientem), zagadnienia
ze statystyki oraz informatyki. W gaszczu tej ztozonej problematyki Doktorantka umiejgtnie
prowadzita prace naukowsg i badawcza. Rozpoczeta od charakterystyk teoretycznych najpierw
problemow zaleznos$ci pomigdzy efektywnoscig sprzedazy a czytaniem i publikowaniem opinii
klientow, nastgpnie probleméw zwigzanych z matematycznymi modelami dokumentow
tekstowych, przechodzac dalej do miar podobienstwa dokumentéw tekstowych i badania
znaczenia tych miar dla grupowania opinii klientow ze wzgledu na ich sentyment. Moi zdaniem
Doktorantka wykazata si¢ zrozumieniem tych problemow co pozwolito jej na ukoronowanie
swoich badan zaproponowaniem modelu automatycznej analizy opinii klientow.

Mozna mie¢ uwagi do niektorych szczegotéw procesu naukowo-badawczego.

Z pewnoscia uwage zwraca olbrzymia praca wlozona przez Doktorantke na etapie
lematyzacji polskich tekstow i wykorzystanie najnowszych zdobyczy nauki w tym temacie.

Uwazam, ze decyzja o skoncentrowaniu si¢ na klasyfikacji bezwzorcowej tekstow czyli
grupowania tekstow byta stuszna. W dzisiejszej, niekiedy, bardzo szybko zmieniajacej si¢
rzeczywistosci ekonomicznej nie ma uzasadnienia dla gromadzenia obszernych korpuséw
tekstow anotowanych. Przyczyn jest kilka. Jedna to wysoki koszt takich operacji, druga to brak
pewnosci bezbtednej anotacji pomimo wysokiego kosztu, trzecia to konieczno$¢ ciaglego
uaktualniania korpusow. Konieczno$¢ cigglego uaktualniania jest az nadto oczywista w
przypadku tematyki omawianej w pracy — kazda nowinka techniczna w sprzecie komputerowym
czy fotograficznym powinna by¢ wprowadzona do zbiorow uczacych, co moze oznaczaé nawet
kompletng wymiang korpusow tekstow.

Mozna spiera¢ si¢ o to czy wybor metody grupowania hierarchicznego byt trafny. Ta
metoda rozpoczyna grupowanie od mozliwie najwigkszego rozproszenia korpusu tekstow
(pojedynczych dokumentoéw) faczac je nastepnie w wigksze skupienia. Grupowanie dokumentéw
tekstowych jest na tyle specyficznym zadaniem, Zze mozna wykorzysta¢ bardzo wysokie
podobienstwa pomiedzy niektorymi rodzajami dokumentéw i od razu, w pierwszym kroku,
tworzy¢ z nich wieksze skupienia, ktore bedg w pdzniejszych fazach grupowania bardziej
rozpoznawalne i stabilne. Grupowanie hierarchiczne po cze$ci spetnia ten postulat. Uwazam, ze
aglomeracja hierarchiczna jest z pewnoscia lepsza od metod podziatowych (np. k-§rednich) z
zadang z goéry wlasciwg | matg liczbg skupien tj. 2 lub 3. Alternatywa do grupowania
aglomeracyjnego mogloby by¢ grupowanie podziatowe, ale na pewno nie z tak malg liczbg
skupien, nastegpnie za$ aglomeracja wyznaczonych w pierwszym etapie niewielkich skupien.

Czgsciowo t¢ ucigzliwo$¢ lagodzi jeden ze wzorcdw  grupowania rozpatrywany przez
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Doktorantke rozpoczynajacy si¢ od podziatu na rodzaje produktow.

Pewne zastrzezenia moze budzi¢ optymalizacja macierzy czgstosci — usuwanie slow zbyt
czestych, zbyt krotkich oraz, wezesdniej, stow ze stoplisty. Jezeli np. w zwrotach: to jest do niczego lub
to jest na nic usuniemy przyimki do, na, to czy pozostanie jakakolwiek informacja? Czy takie zwroty
tj. do niczego, na nic, znajdujg si¢ w stowniku wyrazéw negatywnych?

Niewatpliwg zaleta dysertacji jest to, ze wszystkie eksperymenty badawcze zostaty doktadnie
opisane i zilustrowane, co nalezy podkreslic.

Wymienione uwagi nie zmieniajg oczywiscie calosciowej pozytywnej oceny pracy.
Pozwole sobie sformutowac nast¢pujace pytania do Doktorantki.

» Jak w procesie ETL wydobywane sg zalety i wady produktu?

» Co, zdaniem Pani, byto czy moglo by¢, przyczyng stabego podobienstwa podzialow na
klasy dokumentéw pozytywnych i negatywnych uzyskanych metodami analizy skupien
oraz innymi, do podziatow opartych na informacjach obiektywnych?

* Czy, zdaniem Pani, eksploracyjna analiza tekstu pod katem badania jego sentymentu

oparta na metodzie bag-of-words ma przysztos¢?

5. Ocena kwalifikacyjna i konkluzja

Zaprezentowane W pracy wyniki badan dotyczacych eksploracyjnej analizy tekstu ze szczegdlnym
uwzglednieniem wptywu miar podobienstwa tekstow na wyniki analizy sentymentu maja
charakter oryginalny i dostarczaja nowej wiedzy w tym zakresie oraz nowych narzedzi
informatycznych. Doktorantka wykazata si¢ dobrg wiedzg teoretyczng w tej dyscyplinie, umiejetnie
wykorzystata rezultaty innych badan do zbudowania autorskiego modelu automatycznej analizy
opinii klientéw i ocenienia go we wiasnych badaniach empirycznych. W sposob przekonujacy
przedstawita ich wyniki weryfikujac sformutowane hipotezy i osiagajac cel pracy. To $wiadczy
pozytywnie o tym, ze Doktorantka opanowata warsztat naukowy i posiada niewatpliwe zdolnoSci
samodzielnej pracy naukowej i badawcze;j.

Rozprawa doktorska mgr Katarzyny Wojcik pt. ,,Ocena miar podobienstwa dokumentéw
tekstowych na potrzeby automatycznej analizy opinii konsumenckich” stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego i spelnia w mojej ocenie wymagania okreslone w art. 13 ust.
1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2016 r. poz. 882, 1311 ze zm.). Na tej podstawie wystepuje do
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przyjecie jako pracy doktorskiej w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o
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zarzadzaniu oraz dopuszczenie do publicznej obrony.



