Abstrakt

mgr Katarzyna Wajcik

tytul rozprawy: Ocena miar podobienstwa dokumentow tekstowych na potrzeby
automatycznej analizy opinii konsumenckich

Automatyczna analiza opinii konsumenckich to dziedzina badan, ktéra moze mie¢ znaczacy
wplyw na zarzadzanie przedsicbiorstwem. Wielu konsumentéw podejmuje decyzje po uprzednim
przeszukaniu Internetu w poszukiwaniu opinii innych uzytkownikéw. Z punktu widzenia zarzadzania
przedsigbiorstwem wiedza pochodzaca z takich opinii jest istotna i moze wptywaé na podejmowane
decyzje. Kadra zarzadzajgca dzigki automatycznej analizie opinii konsumenckich moze w tatwy i szybki
sposob uzyska¢ informacje o tym jak ona sama oraz jej produkty sa postrzegane przez konsumentow.
Do analizy pinii konsumentow, jako specyficznego rodzaju tekstow, wyrazajacych subiektywny
stosunek autora wypowiedzi do jej przedmiotu, wykorzystywane sg metody eksploracyjnej analizy
tekstow, z uwzglednieniem tych bazujacych na pomiarze podobienstwa lub odleglosci pomigdzy
dokumentami tekstowymi.

Rozprawa sktada sie z czterech rozdziatléw. Pierwszy z nich po§wiecony jest zdefiniowaniu
i scharakteryzowaniu opinii konsumentow w kontekscie spoteczenstwa informacyjnego. W rozdziale
tym przyblizone sg obszary nauki, dla ktérych informacja jest przedmiotem badan oraz dziatalnos$ci
ekonomicznej, w ktérych informacje maja praktyczne zastosowanie. Nastepnie przytoczone sa definicje
danych, informacji i wiedzy jako kolejnych poje¢ w modelu hierarchicznym informacji. Ostatnia czgs$¢
rozdzialu poswiecona jest roli opinii konsumentow jako no$nika informacji w spoteczenstwie
informacyjnym, oraz jako przedmiotu badan z szeroko poj¢tego zarzadzania.

Rozdzial drugi skupiony jest wokdt zagadnien dokumentow tekstowych oraz pomiaru
podobienstwa pomiedzy nimi. Zdefiniowane jest tam pojecie dokumentu tekstowego oraz pojecia tekstu
i pliku tekstowego. Nastepnie zdefiniowane 1 krotko scharakteryzowane sa rowniez obszary
eksploracyjnej analizy tekstow oraz przetwarzania jezyka naturalnego. W dalszej czgéci rozdziatu
zdefiniowane sg pojecia podobienstwa i odleglosci na gruncie analizy danych. Ostatnia cz¢$¢ rozdziatu
poswigcona jest omdwieniu roznych metod reprezentowania dokumentdéw tekstowych w systemach
komputerowych oraz wyznaczania podobienstwa pomigdzy nimi w tym kontekscie.

Trzeci rozdziat rozprawy traktuje o automatycznej analizie opinii konsumentow. W tej czgéci
pracy oméwiony jest proces automatycznej analizy opinii konsumentow wraz z réoznymi podejSciami
1 metodami badawcze stosowane przy jego realizacji. Wspomniane sg tu sposoby uwzgledniania wiedzy
zewngtrznej w automatycznej analizie opinii konsumentow. Kolejna czg$¢ rozdziatu poswigcona jest
przedstawieniu autorskiego modelu automatycznej analizy opinii konsumentéw. Ostatnia czg$¢ tego
rozdziatu dotyczy oceny przydatnosci miar podobienstwa dokumentdéw tekstowych w automatyczne;j
analizie opinii konsumentow.

Czwarty, a zarazem ostatni rozdzial rozprawy, to opis przeprowadzonych badan empirycznych.
Znajduja si¢ w nim zaroéwno opis procedury badawczej jak i omowienie uzyskanych wynikow. Catosé
pracy koncza wnioski i weryfikacja realizacji celow rozprawy oraz postawionych w niej hipotez.



